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WSTEP

Wspotczesne braki na rynku pracy oraz niekorzystne statystyki demograficzne stanowig wielkie
wyzwanie dla przedsiebiorstw i gospodarek. Ich rozwéj bez kompetentnych pracownikéw nie
bedzie mozliwy. Rozwigzanie tego problemu w oparciu o krajowe zasoby ludzkie nie wydaje
sie realne, szczegdlnie w krétkim okresie. Dlatego tez bardzo dobrg alternatywa sa imigranci.
Ich wptyw na gospodarke i rynek pracy, problemy, jakie napotykaja w organizacjach, poziom
satysfakgji pracodawcdéw z ich pracy czy zarzadzanie ich rozwojem i réznorodnoscia stanowig
wazne obszary wspétczesnych zainteresowan badawczych. Niestety, problematyka ta jest stabo
rozpoznana. Brakuje pogtebionych badan i analiz, a co najwazniejsze, merytorycznej dyskusji
i dobrych praktyk. Warto dodad, iz znaczenie tej problematyki wydaje sie kluczowe w kontek-
Scie bardzo duzego wzrostu liczby imigrantow, ktorzy wspotczesnie z roéznych powodow napty-
waja do Europy. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie zarysowat sie cel gtéwny opracowania,
polegajacy na prezentacji i analizie wptywu imigrantow na rynek pracy, gospodarke i przedsie-
biorstwa. W ramach celéw szczegétowych postanowiono rozpoznad, jak pracodawcy w Polsce
oceniaja prace imigrantow i jakie problemy napotykaja przy ich zatrudnianiu. Podjeto sie tez za-
prezentowania doswiadczen i dobrych praktyk przy zatrudnianiu imigrantéw przez agencje pra-
cy tymczasowej, a takze opinii samych imigrantow o pracy i zyciu w Polsce. Cele te zrealizowa-
no w $wietle badan literaturowych, empirycznych, danych statystycznych oraz opinii polskich
i zagranicznych ekspertow, w tym przedstawicieli biznesu i osrodkow akademickich. Ksigzka ta
powstata dzieki spotce OTTO Work Force Polska, ktéra byta jej pomystodawca i fundatorem. Na-
lezy ona do najwiekszych miedzynarodowych agencji posrednictwa pracy w Europie. Cyklicznie
realizuje badania naukowe, organizuje konferencje i wspiera dyskusje na temat wykorzystania
potencjatu imigrantow dla rozwoju przedsiebiorstw i gospodarek.

Publikacja sktada sie z jedenastu artykutéw. Pierwszy prezentuje imigrantéw z Ukrainy
jako ratunek dla bardzo trudnej sytuacji demograficznej, w jakiej znalazta sie Polska.

Opisano ja w $wietle danych statystycznych w perspektywie roku 2050. Wykazano tez,
iz bez imigrantéw na rynku pracy rozwoj gospodarczy, a takze realizacja Swiadczen emery-
talnych w Polsce nie beda mozliwe. Dokonano charakterystyki imigrantéw z Ukrainy przy-
jezdzajacych do Polski, a takze podano ekonomiczne i polityczne przyczyny ich emigraciji.
Podjeto sie takze proby okreslenia réznic miedzy imigrantami z Ukrainy, z Afryki i Bliskiego
Wschodu. W kolejnym artykule opisano wyniki badan dotyczace oceny imigrantow z Ukrainy
przez polskich pracodawcéw na przyktadzie opinii klientow OTTO Work Force Polska. Roz-
poznano, czyja prace polscy pracodawcy oceniaja wyzej (Polakow czy imigrantow z Ukrainy)
oraz czy woleliby zatrudnia¢ w swoich firmach polskich pracownikéw zamiast imigrantow,
gdyby nie byto takiej potrzeby. W nastepnej pracy zaprezentowano sytuacje imigrantéw zyja-




cych w Niemczech iich wptyw na gospodarke i rynek pracy tego kraju. Szerzej przedstawiono
dziatania narzecz imigracji pracownikédw bardzo dobrze wykwalifikowanych. W opracowaniu
opisano takze i poddano analizie emigracje Polakow do Wielkiej Brytanii i jej skutki spotecz-
ne i ekonomiczne. Zwrécono wieksza uwage na role migracji poakcesyjnej na brytyjski ry-
nek pracy. Zaprezentowano tez stosunek Brytyjczykdw do polskich emigrantéw. Wskazano
na znaczenie digitalizacji w procesie migracyjnym na przyktadzie portalu ogtoszeniowego
Gumtree. W dalszej czesci opracowania opisano zarzadzanie talentami jako instrument roz-
woju zasobow ludzkich we wspotczesnych organizacjach z uwzglednieniem problemu mi-
gracjii réznorodnosci kulturowe;.

Sporo uwagi poswiecono w ksigzce ustaleniu, jak wspdtczesni pracownicy postrzegaja
prace tymczasowa, jakie ta praca ich zdaniem przynosi korzysci, a takze co najbardziej wpty-
wa na pozytywne postrzeganie pracy tymczasowej. Rozpoznano réznice w opiniach pracow-
nikow statych i tymczasowych, a takze osob z Polski i Ukrainy. Ustalono tez istniejgce staty-
styczne zwiazki miedzy postrzeganiem pracy tymczasowej a forma zatrudnienia (praca stata/
tymczasowa) i krajem pochodzenia pracownika (Polska/Ukraina).

W dalszej czesci opracowania szeroko opisano wyniki badan dotyczace opinii Ukraincow
na temat pracy w Polsce i powody, jakie sktonity ich do przyjazdu do Polski. Przedstawiono
tez, jak dtugo zamierzajg pracowad w Polsce, czy uwazaja, ze Polska jest krajem otwartym
na pracownikow z Ukrainy, z jakich elementéw pracy sa zadowoleni, co zachecitoby ich do po-
zostania w Polsce i czy pracuja zgodnie ze swoim wyksztatceniem. W kolejnym artykule sporo
miejsca poswiecono problemom imigrantow z Ukrainy i sposobom ich rozwigzania. Wiele
cennych uwag wniosta kadra kierownicza z agencji posrednictwa pracy, gtéwnie w kwestii
uproszczenia skomplikowanych procedur zatrudniania cudzoziemcéw, a takze koniecznych
dziatan majacych na celu przekonanie imigrantéw do pozostania w Polsce. W szczegblnosci
tych o bardzo wysokich kwalifikacjach, na ktére jest najwieksze zapotrzebowanie. Szerszy
obraz sytuacji prezentujacej, jak czuja sie imigranci na zagranicznych rynkach pracy, ukazuja
wywiady przeprowadzone z imigrantami przez dziennikarzy ,Gazety Wyborczej”.

W opracowaniu sformutowano szereg ciekawych wnioskéw, uwag, postulatéw i ko-
niecznych zmian. Trzeba jednak pamietac, iz niniejsze opracowanie nie jest kompletne i nie
wyczerpuje poruszanej problematyki. Wprost przeciwnie, czesto rodzi wiecej pytan niz od-
powiedzi. To tylko dowodzi, iz problematyka ta wymaga kontynuowania badan, dyskusji
i dalszego rozpoznania. Ksiazke te dedykujemy wszystkim zainteresowanym problematyka,
w tym przedstawicielom wtadz rzadowych i samorzadowych, przedsiebiorstwom, agencjom
pracy tymczasowej, ekspertom i studentom.

Teresa Kupczyk



IMIGRANCI Z UKRAINY RATUNKIEM
DLA POLSKIEJ DEMOGRAFII

Jakub Binkowski

Zwiazek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw

WPROWADZENIE
POLSKA KATASTROFA DEMOGRAFICZNA

W Polsce przez wiele lat zbyt mato moéwito sie publicznie o kwestiach demograficznych.
Trudno sie temu dziwi¢, istotne zmiany w tej dziedzinie zachodza powoli i dlatego nie sg
zbyt atrakcyjne medialnie. Informacja, ze w roku x liczba narodzin byta w Polsce nizsza niz
liczba zgondw, stanowi na pierwszy rzut oka jedynie ciekawostke, informacje statystyczna,
z ktérej nie sposdb wyciagnac konkretnych wnioskéw. Dopiero gdy sytuacja powtarza sie
przez pare lat i mozna juz méwic o pewnym trendzie, w spoteczenstwie powoli pojawia sie
Swiadomos¢, ze sytuacja demograficzna panstwa jest podstawowym czynnikiem decydu-
jacym o jego przysztosci — w drastycznych przypadkach stawka jest biologiczne przetrwa-
nie narodu.

Gtéwna przyczyna, dla ktérej demografia jest kluczowym elementem funkcjonowania
wspotczesnych panstw i determinuje mozliwosé sprawnego wykonywania wiekszosci ich
funkciji, jest repartycyjny system emerytalny. System ten, powszechny w nowoczesnym
Swiecie, opiera sie na redystrybucji - wszyscy pracujacy odprowadzaja od swoich pensji
sktadki do wspdlnej puli. Srodki z niej przeznaczane sa na wyptate emerytur. Konstruk-
Cja ta moze dziatac wytacznie wtedy, gdy zatozymy istnienie umowy miedzypokoleniowej,
zgodnie z ktéra mtodsze pokolenia finansuja emerytury starszych generacji. Pracownicy
odprowadzajacy sktadki na emerytury swoich rodzicow i dziadkow wiedza, ze gdy juz sami

’ ’ W 2015 r. panstwo polskie wydawato na emerytury
przecietnie ponad 14 mld zt miesiecznie*, czyli ponad
170 mld zt rocznie. Dla porownania - w 2014 r. wszystkie
wydatki budzetu panstwa wyniosty 312,5 mld zt.

* http://www.zus.pl/files/INFMIES112015.pdf
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przejda na emeryture, Swiadczenia beda im wyptacane ze sktadek odprowadzanych przez
ich dzieci.

tatwo zauwazyé, Ze w ramach tego systemu bardzo istotne jest, by w danej chwili
pracowato w panstwie na tyle duzo oséb, by zgromadzone z ich sktadek Srodki w jak naj-
wiekszym stopniu (w idealnym scenariuszu - catkowicie) wystarczyty na biezaca wyptate
Swiadczen. Ewentualne braki uzupetniane sa bezposrednio z budzetu panstwa, poniewaz
wyptata emerytur musi pozostac niezagrozona - jest to warunek sine gua non elementar-
nego zaufania do panstwa i dowdd sprawnego funkcjonowania jego struktur.

W Europie rodzi sie coraz mniej dzieci. Tendencja jest jednoznaczna - wedtug tygodnika
,The Economist” w 2011 r. spos$réd 15 zbadanych panstw europejskich az 11 doznato spadku
liczby zywych urodzent. Jednak w naszym kraju sytuacja jest wyjatkowo zta. Powtarzane pu-
blicznie stwierdzenia, ze ,Polska wymiera” i jest na ,skraju demograficznej przepasci’, sa nie-
stety prawdziwe, nawet przy wzieciu poprawki na publicystyczna licentia poetica.

Problem zaostrzyt sie w ostatnim dwudziestoleciu. W 2014 r. urodzito sie mniej niz 400 tys.
dzieci, podczas gdy od 1946 r. do potowy lat 80. nie byto zadnego roku, w ktérym urodzitoby sie
mniej niz 600 tys. dzieci. W dekadzie 1950-1960 rodzito sie nawet niemal 800 tys. dzieci rocznie?.

0d 26 lat nie mamy w Polsce zagwarantowanej prostej zastepowalnosci pokolen. W 2013 r.
na 100 kobiet w wieku rozrodczym przypadato 126 urodzonych dzieci, podczas gdy optymalna
liczba, korzystna dla stabilnego rozwoju demograficznego, wynosi od 210 do 215° Tak niska
dzietnos¢ bezposrednio przektada sie na malejaca liczbe ludnosci. W 2015 r. ludno$é Polski
wynosita ponad 38 mln oséb. GUS prognozuje, ze w 2050 r. populacja Polski spadnie ponizej
34 mln“. Az 30,2 proc. beda stanowity osoby w wieku 65 lat i wiecej, a ok. 10,5 proc. (!) osoby
w wieku 80 lat i powyzej (dzisiaj jest ich okoto 4 proc.)°.

7 powyzszych danych mozna wysnué jeden oczywisty wniosek: Polska potrzebuje jak
najszybciej duzego naptywu ludnosci w wieku produkcyjnym lub przedprodukcyjnym.
Madrze prowadzona polityka prorodzinna, stanowiaca impuls dla zdecydowanie wyzszej
dzietnosci, jest koniecznoscia i pozostaje mie¢ nadzieje, ze odpowiednie programy zosta-
na wdrozone na state, by ewentualnie zapobiec podobnym sytuacjom w przysztosci.

Trzeba jednak pamietac o tym, ze dziatanie wewnatrz kraju to jedno, ale ,dziury”, ktéra
powstata w ciagu ostatnich lat, nie wypetni nawet nagty wzrost liczby urodzen. Konieczny
jest naptyw ludnosci z zewnatrz.

http://uniaeuropejska.org/kryzys-demograficzny-w-europie/
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/podstawowe-informacje-o-rozwoju-demograficznym-polski-do-2014-roku,12,5.html
Ibidem.
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2014-2050-opracowana-2014-r-,1,5.html
Ibidem.

auh W N R



Imigranci z Ukrainy ratunkiem dla polskiej demografii

W idealnym scenariuszu bytaby to ludnos$¢ chetnie pracujgca oraz tatwo asymilujaca
sie, funkcjonujaca w obrebie tozsamego albo bardzo podobnego dziedzictwa kulturowe-
go, wyznajgca analogiczny system wartosci, postugujaca sie podobnym pojeciem moral-
nosci etc. Spetnienie tych kryteriow spowoduje, Ze imigracja stanie sie dla Polski wielka
szansa, a nie zagrozeniem.

Niska dzietnos¢ i wynikajace z niej problemy demograficzne nie tylko szkodza systemo-
wi emerytalnemu, ale powoduja tez szereg problemow, np. urbanistycznych w poszczegdl-
nych regionach kraju®, i zaburzaja rynek pracy - zaczyna brakowa¢ pracownikéw gotowych
do podjecia pracy zawodowej w poszczegdlnych zawodach’.

DLAGZEGO UKRAINCY EMIGRUJA DO POLSKI?

Mozna wyodrebni¢ dwie grupy najistotniejszych przyczyn: ekonomiczne i polityczne.

Przyczyny ekonomiczne
Ukraina uzyskata suwerennos$¢ 24 sierpnia 1991 r., niedtugo przed ostatecznym upadkiem
ZSRR®. Gospodarka ukrainska opierata sie na wydobywaniu i przetwarzaniu surowcdw natural-
nych (w latach 80. wydobycie wegla na Ukrainie stanowito 25 proc. wydobycia w catym ZSRR,
a produkcja suréwki zelaza az 46 proc. produkcji w ZSRR)?, nic zatem dziwnego, ze Ukraina sta-
nowita przed rozpadem imperium sowieckiego jedna z bogatszych jego czesci'®. Mimo to ukrain-
ska transformacja gospodarcza nie udata sie w stopniu chocby zblizonym do polskiego. Eksper-
ci przyczyn tego stanu upatruja m.in. w sowietyzacji spoteczenstwa, nadmiernie rozbudowane;
i niewydolnej biurokracji oraz braku politycznej woli przeprowadzenia szybkich reform gospo-
darczych. Wedtug niektérych opinii dopiero teraz (w konsekwencji przewrotu rozpoczetego na
placu Niepodlegtosciw Kijowie i obaleniu prezydenta Janukowycza) Ukraina uzyskata szanse na
obalenie wtadzy oligarchow i powtdrzenie sukcesu Polskit?,

Dane wydaja sie potwierdzac te diagnoze. Jeszcze w 1990 r. PKB per capita (wyrazone
w biezacych dolarach) byto stosunkowo zblizone (Ukraina: 1569 dol., Polska: 1698 dol.), ale juz

http://wei.org.pl/aktualnosci/run,asymetryczna-depopulacja-w-polsce,page,13,article,1498.html
http://biznes.onet.pl/praca/bezrobocie/polacy-obawiaja-sie-imigrantow-a-rak-do-pracy-brakuje/zfnyyk
http://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/dzien-niepodleglosci-na-ukrainie-poparliby-suwerennosc-ponownie,571108.html
http://geopol.geo.uni.lodz.pl/wp-content/uploads/2010/12/ukraina.pdf

10 http://wyborcza.pl/1,76842,15514634,Ukrainska_gospodarka_nad_przepascia__Czy_da_sie_ja.html

11 Wiecej: http://wyborcza.biz/biznes/1,101716,7611038,Ceny_jak_w_Polsce__dochod_cztery_razy_nizszy__Co_z.html

© ® N o

12 http://www.wizyt.net/index.php?option=com_content&view=article&id=3163:dlaczego-ukraina-nie-powtorzya-sukces-polski-polsko-
ukraiskie-spotkanie-nt-transformacji-ustrojowych-w-obydwu-pastwach-odbyo-si-w-winnicy&catid=110:0bwod-winnicki&ltemid=219
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w 2014 r. ukrainskie PKB wyniosto 3082 dol., a polskie 14 342 dol.)**. Podobna dysproporcja do-
tyczy $redniego miesiecznego wynagrodzenia — w listopadzie 2015 r. na Ukrainie wyniosto ono
4498 hrywien*, czyli ok. 760 zt, podczas gdy w Polsce byto to 4163 zt*°. To ttumaczy, dlaczego
mimo wzglednie niskiego poziomu bezrobocia (ok. 9 proc. w trzecim kwartale 2014 r., wg meto-
dologii MOP*®) Polska jest tak atrakcyjnym kierunkiem emigracji zarobkowej z Ukrainy.

Przyczyny polityczne

Ukrainski system polityczny funkcjonujacy do 2014 r. mozna z pewnoscig nazwac oligarchicz-
nym. Réwnolegle do regularnych struktur panstwowych funkcjonowaty nieformalne osrodki
wtadzy, czyli ,klany” skupione wokdt bogatych biznesmendw!’. Ten model zarzadzania pan-
stwem zaczat funkcjonowac wraz z objeciem przez Leonida Kuczme stanowiska premiera
w 1992 r.,, co wigzato sie z odzyskaniem petni wtadzy na Ukrainie przez uwtaszczona nomen-
klature's. Pewne przetasowania dokonaty sie po tzw. pomaranczowej rewolucji w 2004 r., jed-
nak system pozostat jeszcze niezmieniony. Obecnie mozna méwic juz o pierwszych probach
ukrécenia oligarchicznego modelu sprawowania wiadzy na Ukrainie®, jednak wciaz nie jest to -
i przez pewien czas nie bedzie - liberalna republika w stylu zachodnim, cechujaca sie prymatem
zasady praworzadnosci (postepowanie organdw wtadzy publicznej na podstawie i w granicach
przepisow prawa) oraz jasnym podziatem kompetencji miedzy poszczegdlnymi instytucjami.

Poza wyzej wymienionymi czynnikami natury $cisle politycznej istnieje oczywiscie naj-
bardziej powazny powdd - wojna we wschodniej Ukrainie, wywotana przez agresje puti-
nowskiej Rosji*. Wedtug danych ONZ od kwietnia 2014 do czerwca 2015 r. w walkach na
Ukrainie zgineto ponad 6,4 tys. 0séb, a prawie 16 tys. zostato rannych?.

Na terenach ogarnietych konfliktem wciaz zyje ludnos¢ cywilna. Tysiace rodzin, niekto-
re z dziec¢mi, zyja w strachu, chowajac sie w piwnicach, bez dostepu do elektrycznosci czy
ogrzewania”. W tym kontekscie migracje Ukraincéw do Polski mozna uznaé za ucieczke
w bezpieczne, niedaleko potozone miejsce, w ktorym mozna prowadzic¢ spokojne, normal-
ne zycie.

13 Dane za Bankiem Swiatowym.

14 Za ukrainskim urzedem statystycznym: http://www.ukrstat.gov.ua/

15 http://wiadomosci.onet.pl/kraj/srednia-placa-listopad-2015-dane-gus/rylfgn

16 https://www.msz.gov.pl/pl/p/zz_informatorekonomiczny_pl/europa/ukraina/?printMode=true

17 http://forsal.pl/artykuly/779203,0ligarchia-na-ukrainie-zobacz-jak-naprawde-dziala-wladza-w-tym-kraju.html

18 http://jozefdarski.pl/3007-oligarchiczny-system-polityczny-na-ukrainie

19 http://www.osw.waw.pl/sites/default/files/prace_42_pl_0.pdf

20 http://www.biztok.pl/gospodarka/koniec-oligarchatu-na-ukrainie-to-mozliwe_a20733

21 http://www.tvn24.pl/raporty/kryzys-na-ukrainie, 736

22 http://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/onz-publikuje-nowe-dane-o-ofiarach-wojny-na-ukrainie,547709.html
23 http://wiadomosci.onet.pl/swiat/nieznana-strona-wojny-na-ukrainie-wazne-zeby-wszyscy-sie-o-nich-dowiedzieli/jtp84



Imigranci z Ukrainy ratunkiem dla polskiej demografii

PODSTAWOWE DANE O IMIGRANTACH Z UKRAINY

Ustalenie liczby Ukraincow przebywajgcych w tej chwili w Polsce jest w zasadzie niemozliwe.
Opierajac sie na czeSciowych danych, mozna zrekonstruowac jedynie przyblizony obraz sytu-
acji. Pierwszym zrédtem jest GUS. Wedtug ostatniego spisu powszechnego (2011 r.) ok. 50 ty-
siecy ludzi mieszkajgcych w Polsce okreslito sie jako osoby narodowosci ukrainskiej. Pamie-
tajmy jednak, Ze byto to przed wybuchem wojny rosyjsko-ukrainskiej, zatem trzeba siegnac do
nowszych i bardziej miarodajnych zrodet.

Wedtug danych Urzedu ds. Cudzoziemcow w 2015 r. obywatele Ukrainy posiadali ponad
65 tys. waznych kart pobytu, co daje 31 proc. populacji cudzoziemcdw w Polsce. Ponad 20 tys.
stanowity zezwolenia na pobyt staty, a prawie 42,5 tys. to zezwolenia na pobyt czasowy. Jedy-
nie dwie osoby uzyskaty status uchodzcy?. Warto wspomnieé, ze pod koniec 2013 r. Ukraincy
posiadali tylko ponad 37 tys. kart pobytu, czyliich liczba wzrosta niemal dwukrotnie®.

Obywatele Ukrainy (réwniez Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii i Rosji) moga pracowac
bez obowiazku uzyskiwania zezwolenia na prace w okresie do szesciu miesiecy w ciagu ko-
lejnych 12 miesiecy?’. Do konca pazdziernika 2015 r. zarejestrowano ponad 665 tys. oSwiad-
czen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi w Polsce? dotyczacych obywateli ww.
panstw. Prawie 98 proc. z nich dotyczyto obywateli Ukrainy (ponad 650 tys.)?. Stanowi to
ogromny wzrost w stosunku do 2014 r., w ktérym zarejestrowano prawie 373 tys. o$wiadczen
dotyczacych obywateli Ukrainy®.

Do podanych wyzej liczb trzeba dodad imigrantéw pracujacych w Polsce nielegalnie,
cho¢ bardzo trudno oszacowac wielko$¢ tej grupy. Wedtug réznych badan ich liczba moze
wynosi¢ od 50 do nawet 450 tys.*! Z danych PIP wynika, ze ok. 60 proc. z nich to Ukraifcy®.
7 tych szacunkdw wynikatoby, ze w Polsce pracuje nielegalnie od 30 do 270 tys. Ukraincow.
Oczywiscie tej liczby nie sposob jest jakkolwiek zweryfikowad, jednak daje ona pewne wy-
obrazenie o skali zjawiska.

W odpowiedzi na stowa premier Beaty Szydto, wypowiedziane w Parlamencie Europej-
skim w styczniu 2016 r. o milionie uchodzcéw z Ukrainy przebywajacych w Polsce, am-
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28 Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.
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basador Ukrainy w Polsce Andrij Deszczyca podat, ze w 2015 r. wydano 930 tys. wiz do
Polski dla obywateli Ukrainy®. Wzigwszy pod uwage te wypowiedzi oraz przytoczone wyzej
informacje, mozna $miato okresli¢ liczbe Ukraincow przebywajacych w Polsce legalnie lub
nielegalnie na blisko milion osob.

CHARAKTERYSTYKA IMIGRANTOW Z UKRAINY JAKO SPOKEGZNOSCI

60 proc. Ukraincow przebywajacych w Polsce legalnie, na podstawie kart pobytu, to kobiety,
gtéwnie w wieku od 18 do 45 lat. Wiekszo$¢ zezwolen na pobyt czasowy w 2015 . (59 proc.)
wydano w zwigzku z praca. 21 proc. zezwolen na pobyt czasowy wydano w ubiegtym roku
studentom®!. Zgodnie z trescia oSwiadczen o zamiarze powierzenia pracy obcokrajowcowi
najbardziej popularnym zawodem w 2015 r. byt ,pomocniczy robotnik polowy”. Poza tym
duzo byto ,pomocniczych robotnikéw budowlanych w gospodarstwie”, pakowaczy recz-
nych i kierowcéw samochoddw ciezarowych. Istnieje jednak tendencja do coraz wiekszego
udziatu w strukturze rejestrowanych oswiadczen takich sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatal-
nosci, jak ,dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” czy ,dziatalno$¢ w zakresie
ustug administrowania”. W niemal potowie przypadkow (47 proc.) praca powierzana byta
na podstawie umowy o dzieto. 39 proc. oswiadczen dotyczyto umowy zlecenia, a 14 proc.
umowy o prace®.

Zdaniem wiceprezesa fundacji Proksenos, Kajetana Wroblewskiego, do Polski przyjez-
dza gtoéwnie ukrainska ,dolna klasa Srednia™’.

Ukraincy w Polsce pracujg ciezko i chetnie, czesto za niewielkie stawki. Sg sktonni do
nauki nowego zawodu, ciesza sie dobra opinig wsréd pracodawcdw®. Chea uczyc sie jezy-
ka, swoj pobyt w Polsce traktujg jako szanse (najlepiej Swiadczg o tym stowa ukrainskiego
pracownika bydgoskiej Pesy, zaczerpniete z wypowiedzi dla portalu bydgoszcz.wyborcza.pl:
,2Najbardziej ciesze sie, ze mieszkam w prawdziwej Europie”)®. Nie licza na wsparcie socjalne,
sg aktywni i chcg zarabiac na swoje utrzymanie.

Nie styszy sie medialnych doniesien o zadnych kryminalnych wybrykach imigrantéw
z Ukrainy.
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36 Ibidem.
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Whniosek jest prosty — idealnym rozwigzaniem bytaby natychmiastowa legalizacja poby-
tu wszystkich Ukraincow przebywajacych obecnie w Polsce.

ROZNICE MIEDZY IMIGRANTAMI Z UKRAINY A IMIGRANTAMI
Z AFRYKI | BLISKIEGO WSCHODU

Nalezy wyraznie rozrézni¢ imigrantéw z Ukrainy od przybyszéw z Afryki i Bliskiego Wscho-
du, ktorych gwattowny naptyw do Europy stat sie przyczyna jednego z wiekszych kryzysow
ostatnich miesiecy.

Imigranci z Afryki i Bliskiego Wschodu nie sa sktonni do podejmowania pracy zarobko-
wej — w Belgii w 2013 r. stopa bezrobocia wsrdd imigrantow byta prawie trzykrotnie wyz-
sza niz wérdd rodowitych mieszkancéw®. We Francji juz w latach 90. osiedla zamieszkane
przez imigrantow cechowaty sie 40-50-proc. bezrobociem*. Najbardziej szokujgce sg dane
ze Szwajcarii, gdzie ok. 90 proc. imigrantéw islamskich nie pracuje, zyjac wytacznie z zasit-
kow i innych swiadczen socjalnych®.

W przypadku imigrantéw z Afryki i Bliskiego Wschodu, w odréznieniu od imigrantow
z Ukrainy, mozna zauwazy¢ wyrazne tendencje do wystepowania zjawisk niepozadanych, jak
przestepczosc. Zgodnie z badaniami z lat 70. 1 80. XX w. widoczna jest nadreprezentacja dzieci
imigrantow wsrdéd osob podejrzewanych przez policje jako sprawcy przestepstw albo sadzo-
nych przez sady dla nieletnich (wnioski z badan przeprowadzonych m.in. w Belgii, Francji,
Niemczech, Holandii, Szwecji, Anglii)*. Ciekawy jest przypadek Szwajcarii, w ktorej w 2010 r.
handel kokaing byt kontrolowany przez afrykanskie grupy przestepcze™. Niemal w kazdym
tygodniu pojawiaja sie kolejne doniesienia o przestepstwach popetnianych przez imigran-
tow (w tym o napadach, kradziezach® i zabdjstwach*). Czesto zdarzaja sie réwniez gwatty
- gtosny przypadek z Kolonii nie jest odosobniony, wg jednej ze szwedzkich dziennikarek
Limigranci stanowia przyttaczajaca czes¢ gwatcicieli”, a ,Somalijczycy gwatca 20 razy czescie)
niz Szwedzi™'.
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Powyzsze dane nie Swiadcza bynajmniej o tym, ze kazdy imigrant z Afryki i Bliskiego
Wschodu jest przestepca zyjacym z zasitkow. Pokazujg jedynie, ze traktujac poszczegdlne
kategorie imigrantdw jako pewne grupy, mozna wyodrebni¢ ich cechy charakterystyczne
i zidentyfikowac poziom ryzyka wiazacy sie z przyjeciem ich do Polski. W tym akurat przy-
padku nie ulega watpliwosci, ze imigranci z Ukrainy nie stanowia szczegblnego zagrozenia
dla bezpieczenstwa Polakéw, podczas gdy w przypadku imigrantéw islamskich ryzyko ta-
kie istnieje.

WYMIERNE KORZYSCI Z UKRAINSKIE) IMIGRAC)!

Dzieki swojej masowosci ukrainska imigracja moze przyczynic sie do wypetnienia luki demo-
graficznej, ktora powstata w Polsce w ciggu ostatnich lat. Wedtug szacunkéw OSrodka Badan
nad Migracjami do 2020 r. Polska powinna przyja¢ ponad milion, a do 2040 r. az 4,5 mln imi-
grantow, by zrownowazy¢ ubytek sity roboczej*.

O tym, ze przyjecie tak duzej rzeszy imigrantéw z Ukrainy bytoby ciepto odebrane przez
Polakéw, Swiadcza wyniki badania sondazowego przeprowadzonego przez Dom Badawczy
Maison na zlecenie Zwiazku Przedsiebiorcéw i Pracodawcow.

Pomyst zalegalizowania pobytu wszystkich Ukraincoéw przebywajacych obecnie w Pol-
sce ocenia pozytywnie ponad 50 proc. Polakdw, w tym co dziesiaty ankietowany odnosi sie
do tej koncepcji zdecydowanie pozytywnie®.

Jeszcze wiecej, bo az ponad 60 proc. Polakéw opowiada sie za przyznaniem ukrainskim
imigrantom prawa pobytu, z mozliwo$cia ubiegania sie o polskie obywatelstwo po 15 la-
tach przebywania na terenie Polski®.

Wziagwszy pod uwage powyzsze czynniki, Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcdw pro-
ponuje legalizacje pobytu wszystkich Ukraincow przebywajacych aktualnie na terytorium
Polski. Specjalna ustawa uchwalona w tej sprawie powinna obejmowac swoim zakresem
réwniez obywateli innych krajéw preferowanych, jak Biatorusini czy Wietnamczycy.

Gtéwnym argumentem za realizacja powyzszego pomystu jest fakt, ze osiedlajacy sie
w Polsce Ukraincy zagwarantuja dodatkowy zastrzyk gotowki do polskiego budzetu i ZUS-
-u. Przy zatozeniu, ze w Polsce przebywa obecnie okoto miliona Ukraincéw, mozna prze-
prowadzi¢ symulacje potencjalnych wptywéw do budzetu.

48 http://wyborcza.pl/1,75968,11382145,Demografia_nas_dopadnie.html
49 Badanie sondazowe.
50 Ibidem.



Imigranci z Ukrainy ratunkiem dla polskiej demografii

Zatbzmy bezpiecznie, ze na state pracowac bedzie 85 proc. z nich, czyli 850 tys. ludzi.
Nastepnym zatozeniem bedzie wysokos$¢ przecietnej pensji imigrantéw, wynoszaca pétto-
rakrotnos¢ aktualnej pensji minimalnej, czyliw przyblizeniu 2775 zt brutto. Efektywna staw-
ke podatku PIT oszacowac mozna na ok. 7 proc. w przypadku oséb o dochodach mieszcza-
cych sie w pierwszym progu skali podatkowej™. Przy takich zatozeniach praca imigrantow
moze przynie$¢ budzetowi ponad 1,9 mld zt rocznie z podatku PIT. Idgc dalej, w przypadku
umowy o prace z kwoty 2775 zt pozostaje mniej wiecej réwno 2000 zt netto. Zaktadajac za-
chowawczo, ze 50 proc. z tej kwoty bedzie co miesiac przeznaczane na konsumpcje towa-
row opodatkowanych VAT (efektywna stawka to ok. 16 proc.>), mozna wyliczy¢, ze w skali
roku daje to kolejne ok. 1,6 mld zt. Do tego trzeba dodac ok. 5,5 mld zt odprowadzanych
przez pracownikdw i pracodawcédw z tytutu sktadek emerytalnych. tacznie daje to kwote
9 mld zt rocznie. Zaktadajac, ze obliczenia mogty by¢ z réznych powoddw przeszacowane,
nalezy odjac od tej kwoty 20 proc. Pozostanie 7,2 mld zt, ale bez pozostatych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne i sktadek zdrowotnych. Po ich dodaniu mozna szacowad, ze mi-
lion Ukraincow osiedlonych w Polsce, z ktérych 85 proc. podjetoby prace zarobkowa, jest
w stanie dac polskiemu budzetowi roczne wptywy w wysokosci ok. 10 mld zt.

Jednoczesnie trzeba zaznaczy¢, ze pomoc spoteczna przystuguje w Polsce wytacznie
tym cudzoziemcom, ktérzy otrzymali status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca®. Moz-
liwo$¢ skorzystania z pomocy spotecznej pojawiataby sie zatem dopiero po uzyskaniu
polskiego obywatelstwa — w wymiarze takim, w jakim przystuguje ona kazdemu Polako-
wi. Cudzoziemcy maja jednak prawo do pobierania zasitkow dla bezrobotnych po zareje-
strowaniu w urzedzie pracy®. Przy zatozeniu, ze 150 tys. niepracujacych Ukraincoéw bytoby
uprawnionych do pobierania zasitku w wysokosci 80 proc. [kwota dla oséb pracujacych
krécej niz piec lat - red.] przez sze$¢ miesiecy i wszyscy zdecydowaliby sie z tej mozliwosci
skorzystac, koszt Swiadczen wynidstby okoto 500 mln zt.

Whiosek: legalizacja pobytu wszystkich Ukraincow w Polsce wigze sie z pewnymi co-
rocznymi wptywami do budzetu w wysokosci kilku miliardéw ztotych. Dodatkowo, w dtuz-
szej perspektywie, moze ona pozwoli¢ na delikatne odwrécenie trendu demograficznego,
co jest zalezne od sktonnosci Ukraincow do zaktadania rodzin i posiadania dzieci.

51 http://wyborcza.biz/biznes/1,147881,16836411,Coraz_mniej_ulg__PIT_w_Polsce_prawie_liniowy.html
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PODSUMOWANIE

Obecna sytuacja demograficzna jest dla Polski wyjatkowo niebezpieczna i grozi wystapie-
niem nieodwracalnych negatywnych skutkow, przede wszystkim gospodarczych. Trzeba
jak najszybciej temu zapobiec. Niestety, zwykte zwiekszenie liczby urodzen nie wystarczy,
by rozwiagzac problem. Potrzebne jest inne rozwiazanie - Polska pilnie potrzebuje chetnych
do pracy, tatwo asymilujacych sie imigrantow. Jak wynika z wszelkich przestanek, sg nimi
Ukraincy.

Warto wiec zrobi¢ wszystko, by wykorzystac te niepowtarzalng szanse i zatrzymac ich
w Polsce na state, zanim taka mozliwos¢ zaoferuje im ktos inny. Nie jest to ruch ani szcze-
gblnie trudny, ani spotecznie niepopularny. Wystarczy jedynie odrobina rozsadku i dobra
wola polityczna.

JAKUB BINKOWSKI

Urodzony w Warszawie, student na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
tédzkiego. Analityk Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw oraz Warsaw En-

terprise Institute. Zajmuje sie przede wszystkim zagadnieniami gospodarczymi

i prawnymi.

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow zrzesza pracodawcédw matych i $rednich firm, zatrudnia-
jacych do 250 pracownikdéw, niezaleznie od branzy, w jakiej dziataja. Dazy do poprawy warunkéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Dziata na rzecz swoich cztonkéw i wspiera wszel-
kie aktywnosci zmierzajace do wyeliminowania z polskiego prawodawstwa ograniczen dziatalnosci

gospodarczej przekraczajacych wymagania UE wg formuty EU+0. Wiecej informacji: www.zpp.net.pl



OCENA IMIGRANTOW Z UKRAINY
PRZEZ POLSKICH PRAGODAWCOW

NA PRZYKEADZIE OPINII

KLIENTOW OTTO WORK FORCE POLSKA

Teresa Kupczyk

Akademia Finansow i Biznesu Vistula

STRESZCZENIE

Opracowanie przedstawia wyniki badan jakosciowo-ilosciowych, przeprowadzonych
w oparciu o ankiete wsréd 46 pracodawcdw. Ich celem gtéwnym byto ustalenie, jak imi-
granci z Ukrainy sa przez nich oceniani w pracy. Zastosowano dobor celowy. Responden-
tow do badania wybrano sposrod pracodawcéw, u ktérych prace wykonuja imigranci
z Ukrainy zatrudnieni jako pracownicy tymczasowi przez spotke Otto Work Force Polska.
Nalezy ona do jednych z najwiekszych agencji po$rednictwa pracy tymczasowej w Europie.
Badania przeprowadzono w 2015 r. na terenie Polski. Ustalono m.in. opinie pracodawcéw
dotyczacg korzysci i wad wynikajgcych z zatrudniania imigrantow z Ukrainy, a takze co
charakteryzuje ich prace w stosunku do pracownikow z Polski. Rozpoznano, czyja prace
polscy pracodawcy oceniaja wyzej (Polakow czy imigrantow z Ukrainy) oraz czy woleliby
zatrudnia¢ w swoich firmach polskich pracownikéw zamiast imigrantéw, gdyby nie byto
takiej potrzeby. Ustalono zaleznosci odpowiedzi z picig respondentéw przy wykorzysta-
niu wspdtczynnika kontyngencji V-Cramera dla zmiennych kategorialnych. Okazato sie, ze
polscy pracodawcy dobrze oceniajg prace imigrantow z Ukrainy, cho¢ gdyby mieli taka
mozliwo$¢, woleliby zatrudniaé polskich pracownikéw. Moze to oznaczad, ze nie maja oni
jeszcze petnej Swiadomosci, iz w przysztosci wysoka konkurencyjnosc i rozwoj ich firm bez
imigrantéw nie bedg mozliwe.

Stowa kluczowe: imigranci z Ukrainy, pracodawcy, praca tymczasowa, ocena.
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1. WSTEP

Polacy naleza dzi$ do najszybciej starzejacych sie spoteczenstw na swiecie. Z danych Gtow-
nego Urzedu Statystycznego wynika, Zze mamy jeden z najnizszych wskaznikéw demograficz-
nych w catej Europie. W 2015 r. przyrost naturalny w naszym kraju byt ujemny i wyniost - 0,7,
a osoby w wieku produkcyjnym stanowity 62,4% (GUS). W latach 2015-2020 ubedzie blisko
590 tys. 0s6b w wieku produkcyjnym. W latach 2020-2030 z rynku pracy odejdzie kolejne 925
tys. 0séb pomiedzy 18. a 64. rokiem zycia. W rezultacie do 2030 r. zasoby pracy zmniejsza
sie 0 ponad 1,5 mln o0séb (Hajec 2015). Dodatkowo znaczaca liczba 0séb aktywnych zawo-
dowo lub potencjalnych uczestnikow rynku pracy w Polsce rozwaza emigracje zarobkowa
(20%), z tego az 75% stanowig osoby ponizej 35. roku zycia (Migracje zarobkowe Polakow
2014, s. 4). To oznacza, ze w przysztosci problem braku ludzi do pracy bedzie sie nasilat.
Agencje posrednictwa odnotowuja liczne zamodwienia na pracownikow tymczasowych i nie
sg w stanie im sprosta¢ w oparciu 0 osoby z Polski. Musza zatem positkowac sie imigranta-
mi. Zdaniem wielu ekspertow nie ma innej mozliwosci rozwiazania tego problemu. Nalezy
podkresli¢, iz rok 2015 byt rekordowy zaréwno pod wzgledem liczby wydanych zezwolen
na prace cudzoziemcow (65 786), jak i zarejestrowanych oswiadczen o woli ich zatrudnie-
nia (Informacja nt. zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce 2016). Wzrost liczby wydawanych
zezwolen utrzymuje sie takze w 2016 1. (0 74% w poréwnaniu z | kwartatem 2015 r.). Podziat
zezwolen na prace ze wzgledu na obywatelstwo cudzoziemca wskazuje na coraz silniejsza
dominacje imigrantéw z Ukrainy. W 2015 r. w ogdlnej liczbie wydanych zezwolen (77%) i za-
rejestrowanych oswiadczen (prawie 98%) dotyczyto tej grupy (Informacja nt. zatrudniania
cudzoziemcow w Polsce 2016, s. 2). Problemem jednak jest negatywne nastawienie czesci
polskiego spoteczenstwa, w tym pracodawcéw i pracownikédw, do imigrantdéw. Jak wskazuja
badania, czesto pracodawcy nie rozwazajag zatrudnienia obcokrajowcdw nawet tam, gdzie
brakuje polskich specjalistéw. Czesciowo wynika to z bezradnosci pracodawcow - braku
wiedzy i informacji, gdzie takich oséb szukac, ale w duzej mierze jest efektem podazania za
utartymi schematami postepowania i obawami przed zatrudnianiem imigrantéw (Swidrow-
ska 2015, s. 247; Randstad 2015). Zwykle zatrudnienie obcokrajowca traktowane jest jako
sytuacja wyjatkowa. W przypadku imigrantéw z Ukrainy sytuacja wydaje sie poprawiaé, co
potwierdzaja stale rosnace wskazniki ich zatrudniania. Pracodawcy najczesciej obawiaja sie
braku znajomosci jezyka polskiego, a takze stereotypowego postrzegania imigranta przez
klientdw jako pracownika gorszego (Swidrowska 2015, s. 250-251). Nalezy jednak podkre-
$li¢, iz badania nie wykazaty istnienia oporu czy silnych stereotypdw przed zatrudnianiem
obcokrajowcéw (Swidrowska 2015, s. 238, 247), a cze$¢ badaczy wskazuje na czynniki sprzy-
jajace ich zatrudnianiu (Kubiciel-todziriska 2010; Swidrowska 2015; Work Service S.A. 2015;
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Pracownicy z Ukrainy 2016). Niemniej problem oceny pracownikoéw z Ukrainy przez polskich
pracodawcow budzi nadal stata obawe agencji posrednictwa pracy. Oczekuje sie od nich do-
starczania kompetentnych pracownikéw, a tych w Polsce obecnie brakuje. Jedynym rozwia-
zaniem w krétkim okresie sg imigranci, szczegdlnie ci z Ukrainy. W sytuacji gdy pracodawcy
beda mieli obawy przed ich zatrudnianiem, moze dojs¢ do powaznych brakéw pracownikdw.
W efekcie — do nizszych wskaznikéw dotyczacych wynikéw finansowych przedsiebiorstw,
ich konkurencyjnosci i rozwoju. Poruszana problematyka wydaje sie wazna takze z powodu
znaczenia, jakie maja pracownicy z Ukrainy dla wzrostu gospodarczego Polski (Koshulko,
Koshulko 2016). Badania pokazaty, ze zjawisko obecnosci obcokrajowcow na polskim rynku
pracy jest tak bardzo nierozpoznane i nieuswiadomione przez pracodawcédw, ze trudno jest
mowic o doswiadczeniach zatrudniania takich pracownikdw na szeroka skale, a tym samym
trudno o jednoznaczng ocene tego zjawiska przez pracodawcéw (Swidrowska 2015, s. 238;
Konieczna-Satamatin 2015). Wprawdzie pojawiaja sie wyniki badan wskazujace na poprawe
wizerunku imigrantow ze Wschodu w oczach pracodawcdw, co moze wskazywad na pozy-
tywny zwrot w ocenie cudzoziemcow na polskim rynku pracy (Wafflard 2011; East West Link
2011; Gmaj 2005). Ze wzgledu jednak na niska liczebno$¢ badanych préb, wyselekcjonowa-
ne branze i charakter wykonywanej pracy trudno naich podstawie ustali¢ kierunek dokonu-
jacych sie zmian. Zwazywszy na powyzsze, znaczenie tej problematyki wydaje sie kluczowe
i warte rozpoznania. Dlatego tez celem gtownym niniejszego opracowania byto ustalenie,
jak imigranci z Ukrainy sa oceniani w pracy przez polskich pracodawcédw. Realizacja badan
stuzyta weryfikacji hipotezy, polegajacej na stwierdzeniu, ze polscy pracodawcy pozytywnie
oceniaja prace imigrantéw z Ukrainy i wykazuja wiecej akceptacji dla ich zatrudniania.

2. METODYKA BADAN

Badania zostaty zrealizowane przez zespdt badawczy sktadajgcy sie z przedstawicieli biznesu
i uczelni wyzszej w wyniku zgtoszonych potrzeb przez spotke OTTO Work Force Polska, kté-
ra to w duzej czesci je sfinansowata. Celem badan empirycznych byto ustalenie, jak praco-
dawcy oceniajg pracownikow — imigrantow z Ukrainy, ktérzy wykonuja dla nich prace tym-
czasowa na podstawie umow zawartych ze spétkg OTTO Work Force Polska. Nalezy ona do
jednych z najwiekszych agencji posrednictwa pracy tymczasowej w Europie. Notuje staty
wzrost liczebnosci swoich klientow (przedsiebiorstw), u ktérych wykonywane sg prace przez
imigrantow z Ukrainy. W 2015 r. wynidst on 66%.

Przeprowadzona eksploracja empiryczna miata na celu znalezienie odpowiedzi na po-
stawione problemy badawcze, ktére przybraty postac nastepujacych pytan:
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B Jakie korzysci, a jakie wady wynikaja z zatrudniania na zasadach pracy tymczasowej imi-
grantéw z Ukrainy w opinii pracodawcéw?
B Co zdaniem pracodawcow charakteryzuje imigrantéw z Ukrainy (jesli chodzi o ich prace)

w stosunku do pracownikdw z Polski?

B Czy polscy pracodawcy woleliby zatrudniaé w swoich firmach polskich pracownikéw za-
miast imigrantéw z Ukrainy, gdyby nie byto takiej potrzeby?
B Czyja prace pracodawcy oceniaja wyzej, Polakdw czy imigrantow z Ukrainy?

Praca tymczasowa w niniejszych badaniach byta definiowana, zgodnie z Ustawa z dnia
9.07.2003 r. 0 zatrudnieniu pracownikéw tymczasowych (DzU z 2015 r., poz. 1220), jako forma
zatrudnienia o charakterze okresowym, w ktérg zaangazowane sg trzy podmioty: pracownik,
agencja pracy tymczasowej oraz klient agenciji, tzw. pracodawca uzytkownik. £aczny okres
zatrudnienia pracownika tymczasowego u jednego pracodawcy uzytkownika w ciagu kolej-
nych 36 miesiecy nie moze przekroczy¢ 18 miesiecy. Podmiotem zatrudniajgcym jest agencja
pracy tymczasowej, ktéra deleguje pracownikdéw do wypetnienia na rzecz pracodawcy uzyt-
kownika ustalonych zadan:

a) o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym lub

b) ktorych terminowe wykonanie przez pracownikow zatrudnionych przez pracodawce
uzytkownika nie bytoby mozliwe, lub

c) ktorych wykonanie nalezy do obowiazkéw nieobecnego pracownika zatrudnionego
przez pracodawce uzytkownika.

Pracownik tymczasowy w badaniach definiowany byt jako pracownik zatrudniony przez
agencje pracy tymczasowej wytacznie w celu wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod
kierownictwem pracodawcy uzytkownika.

Przeprowadzono postepowanie badawcze jakosciowo-ilosciowe, wykorzystujace meto-
de kwestionariusza ankiety na prébie 46 pracodawcow, u ktérych prace wykonywali imi-
granci z Ukrainy zatrudnieni przez OTTO Work Force Polska. Respondenci to gtéwnie kadra
kierownicza (68%), pracownicy dziatow HR (18%) i osoby niepetnigce funkcji kierowniczych
(9%). 71% stanowity kobiety, a 29% mezczyzni. Firmy poddane badaniu reprezentowaty
rézne branze: logistyczna (40%), spozywcza (20%), motoryzacyjna (17%), AGD (6%) i inne
(17%). Zdecydowano sie na dobdr celowy préby, gtéwnie ze wzgledu na mozliwosci prze-
prowadzenia badan. Inna przestanka takiego rozwiazania byt fakt, iz dzieki zawezeniu liczby
badanych przypadkdéw i minimalizowaniu réznic miedzy nimi pozwala wyeksponowac i le-
piej rozpoznac zjawiska czy procesy bedace przedmiotem badania (Frankfort-Nachmias,
Nachmias 2001, s. 198-199; Kotler 2005, s. 136-137). Badania przeprowadzono w 2015 r. na
terenie Polski. Ankieterzy kontaktowali sie z przedstawicielami pracodawcow i zadawali im
pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety, zapisujac odpowiedzi. Otrzymane wyniki pod-
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dano analizie statystycznej przy wykorzystaniu pakietu statystycznego IBM SPSS Statistics
wersja 21.0. Ustalono zaleznosci odpowiedzi z ptcia respondentow przy wykorzystaniu
wspodtczynnika kontyngencji V-Cramera dla zmiennych kategorialnych.

3.0CENA PRACY IMIGRANTOW Z UKRAINY PRZEZ POLSKICH
PRACODAWCOW — WYNIKI BADAN

Badani pracodawcy dostrzegaja liczne korzysci z zatrudniania imigrantéw z Ukrainy w trybie
pracy tymczasowej. Przede wszystkim jest to dla nich sposéb na uzupetnienie brakéw w za-
trudnieniu (91%), zwiekszenie motywacji do pracy zatrudnionych juz pracownikéw z Pol-
ski (41%) i ograniczenie rotacji pracownikow (23%). Na korzy$¢ polegajaca na zmniejszeniu
kosztéw prowadzenia przedsiebiorstwa wskazato zaledwie 14% (rys. 1). Czes¢ badanych
podkreslata tez takie korzysci, jak to, ze imigranci z Ukrainy sa bardziej elastyczni, zaangazo-
wani i chetniej biorg nadgodziny. Powyzsze wyniki badan upowazniaja do stwierdzenia, ze
wspotczesnie najwiekszym problemem dla pracodawcéw jest brak ludzi do pracy, a kryte-
rium obnizenia kosztow pracy stato sie znacznie mniej istotna przyczyna zatrudniania imi-
grantow z Ukrainy.

zatrudnionyen s pracowniion = borset INEINETYTY
prowadzents prredsiabiorets I 13,64
wyzsza jako$¢ pracy - 9,09
ograniczenie rotacji pracownikéw I

uzupetnienie brakéw w zatrudnieniu ---‘
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Rys. 1. Korzysci dostrzegane przez badanych pracodawcow wynikajace z zatrudniania imigrantéw z Ukrainy (w %).
Zrédto: Badania wtasne.
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Badani pracodawcy dostrzegaja tez wady zatrudniania imigrantéw z Ukrainy. Naj-
wieksza sa ktopoty jezykowe (z porozumiewaniem sie) (64%), brak znajomosci przez
nich przepiséw prawa/norm obowiazujacych w Polsce (23%), wzrost kosztow prowa-
dzenia przedsiebiorstwa (18%) oraz zauwazalny negatywny stosunek zatrudnionych
juz w firmie polskich pracownikéw tymczasowych do imigrantéw (9%). Okazato sie, ze
réznice kulturowe nie stanowity znaczacego problemu zatrudniania Ukraincow (zaled-
wie 4,5%). Sporadycznie wskazywano tez na taki problem, jak wydawanie imigrantom
z Ukrainy wiz na krétkie terminy, co powodowato duza rotacje pracownikow. Za przejaw
akceptacji pracy imigrantéw z Ukrainy w Polsce nalezy uznac fakt, iz 23% pracodawcow
nie dostrzega zadnych wad ich zatrudniania, oraz to, iz nie byto ani jednej odpowiedzi
wskazujacej na ograniczone zaufanie klientéw do ich pracy (rys. 2). Warto skomento-
wad dos¢ znaczny procent wskazan badanych pracodawcéw okreslajacy wzrost kosz-
tow prowadzenia przedsiebiorstwa z tytutu zatrudniania imigrantow z Ukrainy. Wynika
to prawdopodobnie z faktu, iz ich zatrudnianie wiaze sie z dodatkowymi obcigzeniami
dla pracodawcy, jak np. potrzeba zapewnienia pracownikom zakwaterowania, wyzywie-
nia oraz transportu. Ponadto czesto pracodawcy sprawuja ,opieke” nad cudzoziemca-
mi takze poza godzinami pracy, np. w wypadku choroby pomagaja im w kontaktach ze
stuzba zdrowia.

negatywny stosunek spotecznosci lokalnej
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zauwazalny negatywny stosunek zatrudnionych m
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Rys. 2. Wady dostrzegane przez badanych pracodawcédw wynikajace z zatrudniania imigrantéw z Ukrainy.
Zrédto: Badania wtasne.
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Z zastosowaniem wspdtczynnika kontyngencji V-Cramera dla zmiennych katego-
rialnych stwierdzono pewne zwiazki ptci z wadami dostrzeganymi przez pracodawcoéw
wynikajgcymi z zatrudniania imigrantow z Ukrainy. Otéz 50% kobiet zauwaza wzrost
kosztéw prowadzenia przedsiebiorstwa w poréwnaniu z 6,25% mezczyzn (wspotczyn-
nik V-Cramera V=50, p =.018). Zwiazek ten jest umiarkowany, ale nalezy z ostroznoscia
podchodzi¢ do interpretacji tego wyniku, bowiem liczebnos¢ kobiet, ktéra wskazata na
te wade, byta znacznie mniejsza niz mezczyzn. Wynik zatem moze by¢ efektem przy-
padku.

Zdaniem pracodawcow imigrantéw z Ukrainy charakteryzuje w stosunku do pracow-
nikow z Polski wyzsza motywacja (36%) i pozytywny stosunek do pracy (32%). Rzadziej tez
zmieniaja oni prace (27%), szybko integruja sie z pozostatymi pracownikami z Polski (27%)
i szybko sie ucza (23%). 18% badanych pracodawcow uznaje, iz maja nizsze kompetencje
w stosunku do polskich pracownikéw, a 9%, 7e sa niedoktadni (rys. 3).

Znacznie wiecej kobiet niz mezczyzn uwaza, iz imigranci sa bardziej doktadni niz pracow-
nicy z Polski (wspotczynnik V-Cramera V = .52, p =.015). Niemniej i w tym przypadku, mimo
ze zaleznos¢ okazata sie umiarkowana, nalezy wzia¢ pod uwage, iz liczebno$¢ kobiet, ktéra
zaznaczyta te odpowiedz, byta znacznie mniejsza niz mezczyzn.
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Rys. 3. Cechy charakteryzujace pracownikdw z Ukrainy w stosunku do pracownikdw z Polski w opinii badanych
pracodawcow.
Zrédto: Badania wiasne.
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Analiza danych zaprezentowanych na rys. 3 prowadzi do wniosku, ze badani pracodawcy
pozytywnie oceniajg imigrantdéw z Ukrainy, jesli chodzi o ich prace. Zapytano badanych: czyja
prace oceniajg wyzej, Polakéw czy imigrantow z Ukrainy? 50% ocenia wyzej prace polskiego
pracownika pracujgcego na umowe o prace na czas nieokreslony. Jesli chodzi o prace tymcza-
sowa, to 14% ocenia wyzej prace imigrantow z Ukrainy, a 9% pracownikow z Polski. R6znica ta
nie okazata sie istotna statystycznie (rys. 4).

prace imigranta naumowe o prace 0,00

prace tymczasowgq imigranta u
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Rys. 4. Odpowiedz badanych na pytanie: Czyja prace pracodawcy oceniaja wyzej, Polakdw czy imigrantéw z Ukrainy?
Zrédto: Badania wtasne.

Mimo pozytywnej opinii o pracownikach z Ukrainy, gdyby nie byto takiej potrzeby, ba-
dani pracodawcy woleliby zatrudnia¢ w swoich firmach polskich pracownikéw. 32% odpo-
wiedziato na zadane w tej kwestii pytanie ,zdecydowanie tak’, a 36% ,raczej tak”, co tacznie
stanowi 68%. Nie umiato odpowiedzie¢ na to pytanie az 23% (rys. 5).
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Rys. 5. OdpowiedZ badanych na pytanie: Czy woleliby zatrudnia¢ w swoich firmach polskich pracownikow
zamiast imigrantow, gdyby nie byto takiej potrzeby?
Zrédto: Badania wtasne.

4. WNIOSKI, DYSKUSJA 1 POSTULATY

Nastapita poprawa wizerunku pracownikéw tymczasowych z Ukrainy w oczach polskich praco-
dawcow. Nie obawiaja sie oni juz stereotypowego postrzegania pracownikéw z Ukrainy przez
klientow jako pracownikéw gorszych. W prezentowanych badaniach ani jeden pracodawca nie
wskazat na takie problemy, natomiast we wczes$niejszych badaniach pracodawcy wskazywa-
li ten czynnik jako istotny (Swidrowska 2015, s. 250-251; Randstad 2015). Widac, ze roénie ak-
ceptacja pracodawcédw nie tylko dla pracy imigrantéw z Ukrainy, ale i dla pracy tymczasowe).
7 pewnoscia pozytywnie wptynie to na rozwoj polskiej gospodarki.

Pracodawcy wola zatrudnia¢ do pracy tymczasowej imigrantéw z Ukrainy niz pracowni-
kow z Polski. Z drugiej strony znaczna czes¢ pracodawcow, gdyby miata taka mozliwos¢, wo-
lataby zatrudniac¢ polskich pracownikéw, i to na umowy o prace na czas nieokreslony. Moze
to oznaczad, Ze nie majg oni jeszcze petnej Swiadomosci, iz w przysztosci wysoka konkuren-
cyjnoscé i rozwdj ich firm bez imigrantow nie beda mozliwe.

Pewne wnioski nasuwaja sie na skutek poréwnania uzyskanych wynikéw badan do wcze-
Sniejszych. Powodem zatrudniania imigrantow z Ukrainy przestaty by¢ nizsze koszty ich pracy.
W prezentowanych badaniach na to kryterium wskazato zaledwie 14%, a w badaniach przeprowa-
dzonych w 2011 r. az 57% (Wafflard 2011, s. 3). Najwazniejsza przyczyna zatrudniania imigrantdw
z Ukrainy stat sie brak polskich pracownikéw gotowych podjac prace. W prezentowanych bada-
niach az 91% pracodawcow wskazato na ten powdd, natomiast w badaniach przeprowadzonych
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w latach 2009-2010 byto to 60% (Kubiciel-todzifska 2010). Na tej podstawie uprawniony wydaje

sie wniosek, ze sytuacja na polskim rynku pracy pogarsza sie i ze gtéwnym czynnikiem poprawy sy-

tuacjimoga by¢ imigranci z Ukrainy. Analiza danych uprawnia takze i do takiego wniosku, ze wazng
przyczyna zatrudniania imigrantéw z Ukrainy stata sie konieczno$¢ zmniejszenia rotacji pracow-

nikow, bowiem oni rzadziej zmieniajg prace. Warto podkreslic, iz rotacja w Polsce osiggneta w IV

kwartale 2015 1. 24%, a | w kwartale 2015 r. byta najwyzsza, bo osiagneta az 27% (Randstad 2016).
Przeprowadzone badania wydaja sie wazne dla wspoétczesnej rzeczywistosci gospodar-

czej. Pokazuja bowiem, iz korzystanie z pracy imigrantow z Ukrainy, zatrudnionych w agen-

cjach pracy tymczasowej, moze by¢ bardzo dobrym rozwiazaniem probleméw kadrowych
dla pracodawcéw w Polsce. Zapewne widza w takim rozwigzaniu wiecej korzysci niz wad.

Whnioski z przeprowadzonych badan teoretycznych i empirycznych sktaniaja zatem do uzna-

nia przyjetej hipotezy za zasadna. Okazato sie, Ze polscy pracodawcy pozytywnie oceniaja

prace imigrantow z Ukrainy i wykazuja wiecej akceptacji dla ich zatrudniania.

Wyniki przeprowadzonych badan oraz wyciagniete na ich podstawie wnioski pozwalaja na
sformutowanie zasadniczych postulatow w stosunku do praktyki gospodarczej, ktérych wdroze-
nie moze przyczynic sie do poprawy sytuacji na polskim rynku pracy. Warto, by pracodawcy prze-
konali sie do wykorzystywania agencji pracy tymczasowej jako sposobu na rozwigzanie swoich
problemdw kadrowych. Konieczne wydaje sie wieksze zaangazowanie zarowno pracodawcow,
jakiagencji pracy tymczasowej w monitoring warunkow, satysfakeji z pracy i rozwoju imigrantow
z Ukrainy, tak by byli oni bardziej zainteresowani praca w Polsce. Cenne bytoby wdroZenie w sto-
sunku do nich takich samych narzedzi funkgji personalnej, jak dla pracownikéw z Polski.

7 pewnoscia przeprowadzone badania nie wyczerpuja podjetej problematyki i wymagaja
kontynuacji na wiekszych probach, z uwzglednieniem specyfiki réznorodnych branz, rodzaju
pracy (fizyczna, umystowa), ptci i wieku. Warto by je rozszerzy¢ o inne watki wedtug poniz-
szych pytan badawczych:

B Ktore czynniki decydujg o zatrudnieniu pracownika tymczasowego z Ukrainy na state?

B Jaki procent pracownikow tymczasowych z Ukrainy rocznie otrzymuje propozycje state-
go zatrudnienia w przedsiebiorstwach w Polsce?

B Ktore elementy zarzadzania zasobami ludzkimi sa stosowane przez pracodawcow i agen-
cje pracy tymczasowej w odniesieniu do pracownikow z Ukrainy? Jakie rozwigzania nale-
7y ich zdaniem wprowadzi¢ w zarzadzaniu pracownikami tymczasowymi, aby ograniczy¢
problemy i zwiekszy¢ ich zadowolenie z pracy?

B Ktore kompetencje pracownikow sa kluczowe z punku widzenia wykonywania pracy tym-
czasowej?

B Ktore kryteria majg dla pracodawcédw decydujgce znaczenie we wspotpracy z agencja
pracy tymczasowej?
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STRESZCZENIE

Niemcy sg niezaprzeczalnie panstwem imigracyjnym. Juz co piaty mieszkaniec tego kraju
wywodzi sie obecnie ze Srodowisk migracyjnych. Szczegdlnie widoczne jest to w najmtod-
szym pokoleniu, gdzie cudzoziemcy lub osoby majace korzenie za granica stanowig nawet
ok. jednej trzeciej dzieci ponizej 10. roku zycia. Grupa migrantéw zyjacych w Niemczech jest
niejednorodna. Stanowig ja ,gastarbeiterzy” przybyli na podstawie porozumien o naborze
pracownikow, osoby przybyte w ramach taczenia rodzin, przesiedlency i ,pdzni przesiedlen-
cy”, mieszkancy Unii Europejskiej osiedlajacy sie w Niemczech w ramach swobody przeptywu
pracownikow, a ostatnio w coraz wiekszym stopniu osoby ubiegajace sie o przyznanie ochro-
ny miedzynarodowe;.

Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie sytuacji migrantéw zyjacych w Niemczech
i ich wptywu na gospodarke i rynek pracy tego kraju. Tekst wskazuje réwniez instrumenty
polityki migracyjnej niezbedne do udanej integracji tak réznorodnych grup imigrantow ze
spoteczenstwem kraju przyjmujacego.
Stowa kluczowe: migranci, rynek pracy, uchodzcy, integracja, gospodarka.

WSTEP ,
NIEMCY SA KRAJEM PRZYIMUJACYM IMIGRANTOW

Niemcy sa dzisiaj drugim po Stanach Zjednoczonych najwazniejszym krajem przyjmujacym
imigrantéw. Liczba cudzoziemcow zyjacych w Niemczech wynosi ponad 8 mlin, czyli 10%. Naj-

1 Dziekuje Pani Marcie Zawilskiej-Florczuk za pomoc w przygotowaniu mojego wystapienia na konferencji we Wroctawiu 4 grudnia 2015 1.
i tego artykutu.
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wieksza grupa cudzoziemcodw sa osoby majace korzenie w Turcji (blisko 2,8 mln). Ponad poto-
wa z nich urodzita sie juz w Niemczech, a prawie potowie przyznano niemieckie obywatelstwo.
Wielu przybyto na podstawie uméw o naborze pracownikéw, zawieranych od 1955 r., jako nie-
wykwalifikowana sita robocza. Do dzisiaj wptywa to na wyobrazenie Niemcow o imigrantach
jako o osobach o nizszych kwalifikacjach i wykonujacych gorzej ptatna prace. Na drugim miej-
scu w szeregach imigrantow plasuja sie Polacy — wyprzedzajac Wiochow, Rumunow i Grekdw.
W latach 70.-90. najwieksza grupe imigrantéw stanowili pozni przesiedlency, majacy niemiec-
kie korzenie mieszkancy panstw Europy Wschodniej oraz bytego Zwiazku Radzieckiego.

Imigracja do Niemiec przebiegata falowo. Po otwartym przyjmowaniu ,gastarbeiterow,”
gtéwnie do pracy w przemysle, z zatozeniem, Ze bedzie to migracja czasowa, w efekcie kry-
zysu naftowego w roku 1973 nastapito zamkniecie rynku pracy. Celem polityki migracyjnej
stata sie wowczas ochrona rynku pracy przed imigrantami, aby zapobiec wzrostowi bezro-
bocia i spadkowi wynagrodzen. Przyczyna zmiany stanowiska byta tez obawa, Ze migracja
mogtaby stac sie obcigzeniem dla panstwa socjalnego i systemow zabezpieczen spotecz-
nych. Dostep do rynku pracy dla pracownikéw wykwalifikowanych z krajow trzecich zostat
znacznie ograniczony. Po rozszerzeniu Unii Europejskiej o kraje potudniowej i wschodniej
Europy wprowadzono okresy przejsciowe dla swobody przeptywu pracownikow.

taczenie rodzin i emigracja z przyczyn humanitarnych przyczynity sie jednak do powsta-
nia kolejnych fal migracji. Stad struktura kwalifikacji imigrantow zyjacych w Niemczech do
dzisiaj uksztattowana jest przez imigracje pracownikéw o niskich kwalifikacjach i ich rodzin.
Wielu z nich nie jest catkowicie zintegrowanych ekonomicznie, co przejawia sie w nizszych
zarobkach i wiekszej zaleznosci od $wiadczeh pomocy spoteczne;.

W ciggu ostatnich lat wyraznie przybrata na sile imigracja z Unii Europejskiej. Przyczyn
tego nalezy upatrywac w prawie nowych panstw cztonkowskich do swobodnego przeptywu
pracownikow oraz w kryzysie finansowym. W roku 2014 nadwyzka imigrantow wyniosta juz
blisko 600 000. Od 1 maja 2011 r. - wraz z catkowitym otwarciem rynku pracy dla obywateli
nowych panstw cztonkowskich - stale rosnie liczba Polakéw zatrudnionych w Niemczech.
Gtéwne kraje pochodzenia imigrantéw to teraz réwniez Rumunia i Butgaria®.

SYTUACJA IMIGRANTOW NA NIEMIECKIM RYNKU PRACY

Niemiecki rynek pracy jest atrakcyjny, takze dla imigrantow. W Federalnej Agencji Pracy od-
notowano rekordowa liczbe miejsc pracy. Zatrudnienie w Niemczech ro$nie stale od 2005 r.

2 Zob.Bundesamt fiir Migration und Fluchtlinge, Migrationsbericht 2014.
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Naptyw imigrantéw zwieksza podaz sity roboczej i prowadzi do wiekszego zatrudnienia. To
m.in. dzieki wysokiej stopie zatrudnienia cudzoziemcy zyjacy w Niemczech, mimo czesto
niskich kwalifikacji, pozytywnie wptywaja na systemy zabezpieczen spotecznych i budzet
panstwa.

Rownolegle do wzrostu zatrudnienia od roku 2005 odnotowuje sie w Niemczech
spadek bezrobocia. Nawet w kryzysowym roku 2009 nastapit tylko niewielki i przejscio-
wy wzrost bezrobocia. Wedtug metodologii Miedzynarodowej Organizacji Pracy odse-
tek bezrobotnych wynosit w lutym 2016 r. tylko 4,6%. Bezrobociem dotknieci jednak
sg dwa razy czesciej cudzoziemcy. Stanowig oni niemal 10% ogdtu objetych obowigz-
kowym ubezpieczeniem spotecznym zatrudnionych i jednoczesnie 20% bezrobotnych.
W przypadku imigrantow z panstw UE roznica nie jest ogromna. Bezrobocie w tej grupie
wynosi zgodnie z danymi narodowej statystyki ze stycznia 2016 r. 11,6%, wobec 6,9%
bezrobotnych Niemcoéw?. Natomiast w przypadku obywateli Turcji i oséb ubiegajacych
sie 0 azyl liczba bezrobotnych i 0séb pobierajacych zasitki jest wyzsza odpowiednio
0 18,6% i 24,1% dla Turkow oraz 27,7% i 26,6% dla os6b wnioskujacych o przyznanie
ochrony miedzynarodowej*.

Znalezienie pracy ma decydujace znaczenie dla integracji imigrantow. Sukces na
rynku pracy zalezy jednak przede wszystkim od ich wyksztatcenia. Wprawdzie osia-
gniecia edukacyjne mtodych oséb ze Srodowisk imigracyjnych sa coraz wieksze, jed-
nak wciaz stosunkowo duzo z nich stabo czyta i pisze po niemiecku. Mimo to w przy-
padku mezczyzn wskaznik zatrudnienia imigrantéw jest nieco wyzszy niz wsréd oséb
urodzonych w Niemczech. Jak wynika z danych Federalnej Agencji Pracy, wsrod cu-
dzoziemcdodw odsetek pracujgcych wynosi 61,6%, natomiast w przypadku oséb niepo-
siadajacych korzeni migracyjnych jest to 52,7%. Obecnie liczba zatrudnionych kobiet
ze Srodowisk imigracyjnych takze ro$nie, cho¢ nadal jest nizsza niz w przypadku Nie-
mek (odpowiednio 38,4% i 47,3%).

Struktura zatrudnienia imigrantow nie pokrywa sie ze struktura zatrudnienia Niemcow®.
Wielu obcokrajowcoéw pracuje w niskoptatnej branzy ustugowej, hotelarstwie i gastronomii.
W jeszcze wiekszym stopniu dotyczy to oséb z krajéw dotknietych wojna lub wojng domowa,
czyli m.in. z Syrii, Afganistanu i Iraku. Z powodu takiej struktury zatrudnienia stanowig konku-
rencje nie dla Niemcow, ale przede wszystkim dla innych imigrantéw.

3 Hartmann M., Reimer K. (2016), Hintergrundinformation Auswirkungen der Migration auf den deutschen Arbeitsmarkt, Bundesagentur fir
Arbeit, Mdrz 2016, http://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/Statistische-Analysen/Statistische-Sonderberichte/Migration-
Arbeitsmarkt/Migration-Arbeitsmarkt-Nav.html.

4 Ibidem.

5  Briicker H., Hauptmann A, Vallizadeh E. (2015), Flichtlinge und andere Migranten am deutschen Arbeitsmarkt: Der Stand im September
2015, Institut fUr Arbeitsmarkt und- Berufsforschung, http://doku.iab.de/aktuell/2015/aktueller_bericht_1514.pdf.
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NAPLYW PRZEWAZNIE MODYCH 0SOB

Zasob 0sob pracujgcych w Niemczech osiagnat obecnie swojg najwyzsza w historii wartosc.
Na rynku pracy aktywne jest jeszcze pokolenie wyzu demograficznego z lat piecdziesigtych
i szesc¢dziesiatych. Liczba pracujacych kobiet i 0séb starszych rosta stale w ciggu ostatnich
lat. Ta pozytywna tendencja zaczyna sie jednak powoli zmieniac. Na skutek przemian de-
mograficznych liczba ludnosci w wieku produkcyjnym zmniejszy sie do roku 2030 o kilka mi-
liondw, a do roku 2050 o ok. 40%. Wedtug szacunkéw Federalnego Urzedu Statystycznego
nawet w obliczu statej imigracji do Niemiec w wymiarze 100 tys. oséb rocznie odsetek osob
w wieku produkcyjnym zmaleje do 51% (obecnie 61%)°. Starzejace sie spoteczenstwo ozna-
cza zmniejszenie zasobu 0séb pracujacych.

Naptyw przewaznie mtodych oséb hamuje te tendencje. Srednia wieku cudzoziemcéw
i 0s6b o pochodzeniu imigracyjnym zyjacych w Niemczech jest nizsza niz Niemcdw nie-
posiadajacych pochodzenia imigracyjnego. Badanie Fundacji Bertelsmanna pokazuje, ze
wtasnie dlatego maja oni dzisiaj pozytywny wktad do budzetu panstwowego i systemu za-
bezpieczen spotecznych’. Ich nieobecno$¢ na rynku pracy oznaczataby, ze coraz mniejsza
liczba pracujacych, ptatnikéw sktadek i podatkdw, musiataby finansowac coraz wieksza
grupe emerytéw i samodzielnie ponosic ciezar dtugu publicznego.

Dzieki duzej skali imigracji do Niemiec, w tym takze uchodzcéw, liczba 0séb pracujgcych
wzrosnie jeszcze w najblizszych latach. Tendencja pozostaje jednak niezmienna. Wymaga to
podjecia wysitkéw majacych na celu zapewnienie wykwalifikowanych specjalistow, wzrost
liczby zatrudnienia i naptyw imigrantéw na bardzo duza skale. Federalny Urzad Statystyczny
podaje, ze jedynie przy statym naptywie duzej liczby imigrantéw (ok. 200 tys. rocznie) liczba
0sob w wieku produkeyjnym w Niemczech mogtaby wzrosnac.

W odniesieniu do niektorych kwalifikacji, regionéw i branz juz teraz odnotowuje sie nie-
dobdr wykwalifikowanych pracownikéw. Dotyczy to aktualnie 19 grup zawodowych, jak
np. sektor stuzby zdrowia i opieki pielegnacyjnej, mechatronika i zawody z branzy elektrycz-
no-elektronicznej, sektor budowlany i zaopatrzenia energetycznego oraz branza komunika-
cyjnailogistyczna.

6  Statistisches Bundesamt (2015), Bevélkerung Deutschlands bis 2060, https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Bevoelkerung/
VorausberechnungBevoelkerung/BevoelkerungDeutschland2060Presse.html [15.04.2016].

7 Bonin H., Der Beitrag von Ausldndern und kiinftiger Zuwanderung zum deutschen Staatshaushalt (2013).
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DZIALANIA NA RZEGZ IMIGRAC)I PRACOWNIKOW
WYKWALIFIKOWANYCH

Odpowiedzig na te zmiany jest zmiana trenddw, jaka dokonata sie na przestrzeni ostatnich
lat w niemieckiej polityce rynku pracy. Po dtugotrwatym sceptycznym podejsciu do dopusz-
czenia imigrantéw do niemieckiego rynku pracy dopiero wprowadzenie tak zwanej ,zielonej
karty” w roku 2000 (utatwiajacej sprowadzanie pracownikdéw wykwalifikowanych gtéwnie
zbranzy IT) i uchwalona nastepnie w roku 2005 ustawa imigracyjna stworzyty nowe mozliwo-
Sci naptywu specjalistow.

W 2011 r. rzad federalny uchwalit program ,Fachkrafte-Offensive” (ofensywa na rzecz
specjalistéw) na rzecz przyciagania pracownikdéw wykwalifikowanych. Obejmuje on pieé
pol dziatania: aktywizacja oraz bezpieczenstwo zatrudnienia, utatwienia w godzeniu zy-
cia zawodowego i rodzinnego, szanse edukacyjne dla wszystkich od poczatku, ksztatcenie
i doskonalenie zawodowe. Ostatni punkt programu to ,integracja i imigracja pracownikow
wykwalifikowanych”. W zwigzku z tym projektem wystartowata szeroko zakrojona kampania
informacyjna. Portal ,Make it in Germany”, operujacy wieloma wersjami jezykowymi, stara
sie pozyskac wykwalifikowanych pracownikow na catym Swiecie. Na jego oferte sktada sie
wyszukiwarka ofert pracy dla poszukiwanych zawodow oraz mapa Swiata z ofertami instytu-
cji niemieckich na wszystkich kontynentach. Zgodnie z umowa koalicyjna obecnego rzadu
tzw. partnerstwo na rzecz wykwalifikowanych kadr pracowniczych promuje ,kulture akcep-
tacji i zyczliwego przyjmowania”.

Sprawny system uznawania zagranicznych kwalifikacji zawodowych oraz ukierunko-
wana zawodowo nauka jezyka to zasadnicze elementy integracji na rynku pracy. Tylko po-
nad potowa wysoko wykwalifikowanych imigrantéw wykonuje zawdd odpowiadajacy ich
wyksztatceniu®. Ustawe o uznawaniu kwalifikacji zawodowych zdobytych za granica z roku
2012 uchwalono zatem z mysla o szybszym uznawaniu zagranicznych dyplomoéw szkét za-
wodowych. W tym celu powotano placowki doradcze, ktdre majg poprawic szanse imigran-
tow na rynku pracy i utatwic¢ zdobycie zgodnej z wyksztatceniem pracy.

Rozporzadzenie o zatrudnieniu z 2013 r. umozliwia naptyw wykwalifikowanych pracowni-
kow mogacych wykonywaé prace w wyuczonych zawodach. Warunkiem jest, by zdobyte za
granica kwalifikacje byty réwnowazne z niemieckimi, a zawdd byt jednym ze znajdujacych sie
na liscie zawodow deficytowych. Od 2015 r. wystarczy nawet, ze brak pracownikow wykwali-
fikowanych wystepuje tylko w jednym landzie.

8 DemaryV., Geis W., Konegen-Grenier C., Plinnecke A, Seyda S. (2013), Inter-nationalisierung der Bildung - Wie das deutsche Bildungssystem
attraktiver fiir Personen aus dem Ausland werden kann, IW-Analysen Nr. 92.
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Obywatele panstw trzecich posiadajgcy uznany dyplom ukonczenia studiow moga
otrzymac niebieska karte UE. Warunkiem jej uzyskania jest posiadanie wigzacej oferty pracy
w danym zawodzie oraz okreslona roczna wysokos$¢ wynagrodzenia brutto. Wymagane jest
przestrzeganie zwyczajowych warunkéw zatrudnienia. Posiadacze niebieskiej karty otrzy-
muja najpdzniej po uptywie 33 miesiecy pozwolenie na osiedlenie sie. Ich matzonkowie
otrzymuja takze od razu dostep do rynku pracy. Prawie 90% wszystkich niebieskich kart
w UE wydano w Niemczech, tylko w ubiegtym roku prawie 12 000, i ta tendencja jest rosna-
ca. Pracownicy wysoko wykwalifikowani przybywajacy do Niemiec pochodzg z wielu r6z-
nych krajéw. Prawie co piaty posiadacz niebieskiej karty pochodzi z Indii, mniej wiecej co
dwunasty z Chin albo Rosji.

Szansa na zdobycie kwalifikacji i miejsca pracy mtodych imigrantéw jest dualny system
ksztatcenia zawodowego. Przyczynia sie on do tego, ze Niemcy maja najnizsza w Europie
stope bezrobocia wsrdd mtodziezy. Ministerstwa edukacji i gospodarki $cisle wspdtpracuja
z przedstawicielami gospodarki, zwigzkow zawodowych oraz landéw w ramach powotanego
do zycia ,Sojuszu na rzecz ksztatcenia i doksztatcania” Liczba zgtoszonych miejsc ksztatcenia
zawodowego pokrywa sie niemal z liczbg 0sob zainteresowanych. Specjalny program o na-
zwie MobiPro wspiera mtodych obywateli Unii w podjeciu praktycznego ksztatcenia zawodo-
wego w Niemczech.

Zagraniczni absolwenci niemieckich szkét wyzszych moga przez 18 miesiecy szukac pra-
cy odpowiadajacej ich wyksztatceniu. Po skofczeniu studidow mogg bezproblemowo podijac
zatrudnienie zgodne ze swoimi kwalifikacjami. Po dwoch latach pracy zarobkowej otrzymuja
pozwolenie na osiedlenie sie. Absolwenci niemieckich szkét zawodowych rowniez moga po-
dejmowac prace odpowiadajgca ich kwalifikacjom, a na jej poszukiwanie maja rok.

WCZESNA INTEGRACJA W SZKOLE ORAZ NA RYNKU PRACY
JEST KONIECZNA

Integracja na rynku pracy zaktada zdobycie znajomosci jezyka niemieckiego i poszanowanie
zasad panujacych w Niemczech. Z drugiej strony, aby zatrzymac imigrantow wykwalifiko-
wanych na rynku pracy, nie wystarczy tylko zapewni¢ im miejsce pracy i pozostawi¢ samym
sobie. Zmieni¢ sie musi takze podejscie Niemcow do imigrantow. W tym celu majg zostaé
wzmocnione kompetencje miedzykulturowe podmiotéw dziatajacych na rynku pracy. Spo-
teczenstwo, gospodarka i polityka promuja kulture zyczliwego przyjmowania, tak by poszuki-
wani na catym Swiecie specjalisci zdecydowali sie pracowad wtasnie w Niemczech. Jest przy
tym rzecza wazna, by pracownik czut sie mile widziany nie tylko z uwagi na swoje kwalifikacje,
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lecz by zyczliwie przyjeta zostata takze cata jego rodzina. W takie podejscie wpisuje sie rwniez
kultura akceptacji w odniesieniu do imigrantéw oraz szacunek dla réznorodnosci kulturowe;j.

Niemcy przyjmuja wiekszos$¢ uchodzcow, ktorzy ubiegaja sie w Unii Europejskiej o azyl.
Tylko w 2015 r. w Niemczech zostato zarejestrowanych ok. miliona uchodZcéw. Cho¢ wielu
mieszkancéw nadal gotowych jest pomagad uchodzcom, osrodki przyjmujace sa przepetnio-
ne i staty sie takze celem atakdw. Przyjmowanie niesie ze sobg obcigzenia. Sposréd ubiegaja-
cych sie 0 azyl ok. 40% zostanie przyjetych i pozostanie na state. Z tego powodu spodziewany
jest wzrost liczby bezrobotnych i pobierajacych $wiadczenia. Stopa zatrudnienia uchodzcow
jest nizsza niz innych grup imigrantéw.

W przesztosci prébowalismy zniecheci¢ osoby ubiegajace sie o azyl, wprowadzajac za-
kaz podejmowania pracy. Doswiadczenie pokazato, ze odpowiednio wczesna integracja na
poziomie szkoty oraz na rynku pracy jest koniecznym elementem integracji dtugofalowe;j.
W zwigzku z tym juz na bardzo wczesnym etapie ustala sie kompetencje zawodowe uchodz-
cow. Od samego poczatku powinni oni otrzymywac pomoc w nauce jezyka pod katem przy-
sztej pracy zawodowej. Wiekszos¢ uchodzcow to ludzie mtodzi. Skréceniu ulegty procedury
azylowe i majg one by¢ dalej skracane. Od listopada 2014 r. zakaz zatrudniania obowiazu-
je juz tylko w pierwszych trzech miesigcach pobytu. Po uptywie 15 miesiecy nie jest juz ko-
nieczne przeprowadzanie testu rynku pracy, czyli stosowanie kryterium uprzywilejowania
w pierwszej kolejnosci wtasnych obywateli w dostepie do zatrudnienia. Osobami uznanymi
za uchodzcédw opiekuja sie placéwki posrednictwa pracy.

Odpowiedzig na wyzwania zwiazane z rosnacg liczbg imigrantow w Niemczech ma by¢
nowa ustawa integracyjna, ktora rzad federalny planuje przedstawic jeszcze wiosng 2016 r.
Dziatania maja na celu jak najwczesniejsze umozliwienie osobom ubiegajgcym sie o azyl
uczestnictwo w niemieckim rynku pracy, m.in. poprzez stworzenie 100 tys. miejsc pracy
dofinansowywanych z budzetu federalnego, wsparcie ksztatcenia i doskonalenia zawodo-
wego imigrantéw, dalsza liberalizacje dostepu do rynku pracy (odstapienie od testu rynku
pracy w okreslonych okolicznosciach) czy tatwiejsza dostepnosé kurséw wiedzy o kulturze,
systemie politycznym, geografii i historii Niemiec. Oprécz tego projekt ustawy ma zawierac
elementy pozwalajace na skuteczniejsze niz dotad egzekwowanie uczestnictwa w kursach
integracyjnych i innych oferowanych programach wspierajacych integracje.

KORZYSCI DLA GOSPODARKI KRAJU PRZYJMUJACEGO

Symulacja Niemieckiego Instytutu Badan nad Gospodarkg (DIW Berlin) pokazuje, ze
mimo ogromnych kosztéw integracji imigrantéw po kilku latach przewazaja efekty pozy-
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tywne’. Wedtug DIW stanie sie tak, nawet jesli oprzemy sie na zatozeniach pesymistycz-
nych i wielu uchodzcédw z racji braku kwalifikacji bedzie miec stabe perspektywy na rynku
pracy lub bedzie mato produktywnych. Jednak ci uchodzcy, ktérzy znajda prace, przyczy-
nia sie do sukcesu swoich firm. Rownoczesnie stajac sie konsumentami, zwieksza popyt.
W sumie, zgodnie z tymi zatozeniami, wczesniej czy pdzniej nastapi ozywienie wzrostu
gospodarczego. Nawet w scenariuszu pesymistycznym dochdd na gtowe ludzi mieszka-
jacych w Niemczech wzrosnie po uptywie maksymalnie ok. dziesieciu lat, w przypadku
korzystniejszym juz nawet po czterech-pieciu latach.

Hipoteza jest kontrowersyjna. Za mato na razie wiemy o uchodzcach i ich kwalifikacjach.
Sam DIW podkresla, ze obecnie trudno jest ocenic, w jakim stopniu rynek pracy bedzie mogt
zaabsorbowac osoby o niskich kwalifikacjach. Z drugiej strony doswiadczenie pokazuje, ze
w przesztosci uchodzcy integrowali sie na rynku pracy. Szacuje sie, ze tylko 10% z nich znaj-
duje prace po roku, jednak po uptywie pieciu lat jest to juz 50%. Prawne i instytucjonalne
warunki do integracji na rynku pracy sa dzisiaj z pewnoscia duzo lepsze niz wczesniej.

Imigranci w coraz wiekszym stopniu wptywaja na rozwoj rynku pracy w Niemczech. Ich
naptyw pomaga zrownowazy¢ skutki spadku odsetka ludzi aktywnych zawodowo w kraju
i poprawic strukture wiekowa tej grupy. Wptywa poza tym na wzrost zatrudnienia i wzrost
gospodarczy.

Te pozytywne konsekwencje migracji sa zalezne od pomyslnej integracji imigrantow.
Po przeprowadzeniu najnowszych reform prawa imigracyjnego Niemcy sa jednym z krajow
OECD o najmniejszych ograniczeniach imigracji pracownikow wykwalifikowanych®. Praco-
dawcy moga zatrudnia¢ cudzoziemcow z dyplomami wyzszych uczelni na kazdym stano-
wisku, ktére odpowiada ich kwalifikacjom. Imigracja taka nie podlega ograniczeniom ilo-
Sciowym. Czesto nie wymaga testu rynku pracy. Za swoje wysitki na polu migracji Niemcy
otrzymaty wiele pochwat ze strony OECD. Przy wzroscie liczby zatrudnionych pochodzacych
zwtaszcza z nowych panstw cztonkowskich — na przyktad z Polski - integracja w duzej mierze
jest bezproblemowa. Dzisiaj faktycznie przyjezdza do Niemiec wiecej niz dawniej wysoko wy-
kwalifikowanych pracownikow. Ich integracja na rynku pracy w duzym stopniu przyczynia sie
do ztagodzenia problemdéw demograficznych. Istniejace kompetencje zawodowe musza zo-
stac jednak szybko wykorzystane. W przypadku nisko wykwalifikowanej mtodziezy konieczne
jest podjecie szczegdlnych staran umozliwiajacych wyksztatcenie zawodowe.

9  Fratzscher M., Junke S. (2015), Integration von Fliichtlingen - eine langfristig lohnende Investition, DIW Wochenbericht Nr. 45.
10 OECD, Recruiting Immigrant Workers: Germany 2013.
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SUMMARY

Germany is undeniably a country of immigration. One in five of the country’s inhabitants have
a migration background. Thisis particularly apparent among the youngest generation, where
up to one third of children below the age of ten are foreigners or have a migrant background.
The migrants living in Germany form a non-homogeneous group made up of “guest work-
ers” (Gastarbeiter) who moved here as a result of agreements on labour recruitment, people
who came for the purpose of family reunification, repatriates and late repatriates, EU citizens
who settled in Germany in the context of the free movement of workers, and, most recently,
increasing numbers of people requesting international protection.

The aim of this article is to present the situation of migrants living in Germany and their
impact on the German economy and labour market. The text also describes the instruments
of migration policy, which are essential for the successful integration of such a diverse group
of migrants into the society of the host country.

Keywords: immigrants, labour market, refugees, integration, economy.
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1. POAKCESYINA EMIGRACJA POLAKOW DO UK

W chwili tworzenia tego artykutu mineto juz 12 lat od momentu, ktory wiele zmienit w eu-
ropejskim rynku pracy. 1 maja 2004 roku Wielka Brytania, Irlandia i Szwecja pozwolity Po-
lakom i obywatelom innych nowych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej na swobod-
ne korzystanie ze swoich stuzb zatrudnienia i podejmowanie pracy bez wczesniejszego
ubiegania sie o zezwolenie. Pozostate kraje tzw. starej pietnastki zdecydowaty sie wéw-
czas na wprowadzenie ochrony swoich rodzimych rynkéw pracy i pewne ograniczenia
w swobodnym przeptywie pracownikdw, obawiajac sie zbyt duzego naptywu imigrantow,
ktéry mogtby zdestabilizowac ich sytuacje ekonomiczna. Ograniczenia nie funkcjonuja
juz co prawda od kilku lat, umozliwiajac prawdziwie wolny ruch sity roboczej w granicach
Unii Europejskiej, jednak to wcigz Wielka Brytania funkcjonuje w $wiadomosci Polakow
jako ,miejsce numer jeden” w kwestii migracji zarobkowej. Nic dziwnego, ze - jak wyni-
ka z badan Migration Observatory — w Wielkiej Brytanii mieszka w tym momencie okoto
800 000 os6b urodzonych w Polsce, ktére wyjechaty na Wyspy z réznych powoddw, w ol-
brzymiej wiekszosci — ekonomicznych. Statystyki te nie obejmuja setek tysiecy mtodych
i starszych pracownikéw, ktérzy pracowali w UK sezonowo badz powrdcili juz na fali mi-
gracji zwrotnej, rozpoczetej kilka lat temu, wraz z poprawiajaca sie sytuacja gospodarcza
Polski i coraz wiekszym nasyceniem brytyjskiego rynku pracy tania sita robocza z Europy
Srodkowo-Wschodniej (pdzniej takze zmagajacej sie z kryzysem czesci krajow $rodziem-
nomorskich).

Dzisiaj, w potowie 2016 roku, kwestia polskich migrantéw w UK wydaje sie zndw tematem
szeroko dyskutowanym, z uwagi na tzw. Brexit, czyli wyjscie Wielkiej Brytanii z Unii Europej-
skiej, bedace jednym z gtéwnych tematow politycznych podejmowanych przez konserwa-
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tywny rzad Davida Camerona. Polacy, Brytyjczycy i reszta krajéw UE zastanawiaja sie, jakie
konsekwencje dla migrantéw ekonomicznych moze mie¢ potencjalne odtaczenie sie UK od
Unii. Jak zareaguje na to brytyjski rynek pracy? Czy migranci obecnie pracujacy w Wielkiej
Brytanii utracg swoje prawo do korzystania z brytyjskiego rynku pracy? Jak Brexit moze od-
bi¢ sie na polskiej gospodarce, w ktorej m.in. ze wzgledu na niespotykane od czaséw Il woj-
ny Swiatowej fale emigracji pozwolity na znaczace obnizenie bezrobocia? Czy moze miec to
efekt pozytywny dla Polski, ktéra zmaga sie z deficytem technicznych fachowcéw, przysto-
wiowych ,polskich hydraulikow”, ktorzy od lat emigrujg do Wielkiej Brytanii w poszukiwaniu
wyzszych zarobkéw? Te i wiele innych pytan pozostaje wciaz bez jednoznacznej odpowiedzi
i jest kwestiag sporna dla wielu ekonomistéw i socjologdw rynku pracy.

Jedna sprawa jest natomiast jasna dla specjalistéw po obu stronach barykady - zaréwno
euroentuzjastow, jak i eurosceptykdw. Imigranci, w tym Polacy, stanowigcy drugg pod wzgle-
dem liczebnosci grupe migrantéw w Wielkiej Brytanii (zaraz po przybyszach z Indii, osiedla-
jacych sie masowo w UK od lat 60., w wyniku polityki postkolonialnej), sa bardzo istotnym
elementem brytyjskiego rynku pracy.

2. ROLA POLAKOW NA BRYTYJSKIM RYNKU PRACY

Zgodnie ze statystykami prezentowanymi przez ONS - Office for National Statistics, czyli
urzad statystyczny Wielkiej Brytanii, liczba migrantow przybywajacych do Wielkiej Brytanii
stale rosnie od 1993 roku. Do statystyk wliczone sa wszelkie ruchy migracyjne, zaréwno
Srodkowoeuropejskich migrantow ekonomicznych, migrantéw politycznych, uchodzcow,
jakiwszystkich innych grup pojawiajacych sie w granicach Zjednoczonego Krélestwa. Nie-
watpliwie setki tysiecy Polakow masowo przybywajacych do UK od 2004 roku (i wczesniej)
sg bardzo znaczaca czescia tej grupy. Jaki wptyw wywieraja obserwowane od ¢wieréwie-
cza fale migracji na brytyjski rynek pracy i szerzej - na ekonomie?

2.1. Zwiekszenie zasobow sity roboczej

Petne otwarcie sie brytyjskiego rynku pracy na obywateli tzw. New Member States (NMS)
nie byto w owym czasie aktem solidarnosci brytyjskich wtadz ze stabiej rozwinietymi pan-
stwami UE. Wielka Brytania, ze swoja bardzo silna gospodarka (jedna z trzech najwiek-
szych w Europie, obok Niemiec i Francji) i niskim bezrobociem, potrzebowata naptywu
wykwalifikowanej i niewykwalifikowanej sity robocze]. Wystarczy spojrze¢ na dane Euro-
statu — bezrobocie w Wielkiej Brytanii w czasach unijnego rozszerzenia oscylowato wokot

nieco ponad 4%, bedac niebezpiecznie blisko znacznego niedoboru sity roboczej. Fala
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migrantéw ekonomicznych wptyneta pozytywnie na brytyjski rynek pracy, zapewniajac
mu rzesze pracownikow, spetniajacych potrzeby pracodawcéw.

Polscy migranci poakcesyjni nie wymykali sie ogdlnym zjawiskom dotyczacym migracji
- wiekszo$¢ z nich stanowili ludzie w wieku produkcyjnym, z czego olbrzymia czescia byli
chetni do intensywnej pracy i nauki dwudziestokilkulatkowie — bezcenni dla kazdego rynku
pracy. Stosunkowo niewielu z nich sprowadza do kraju emigracji swoje rodziny - w szerszym
pojeciu fala migracji miata bardzo pozytywny wptyw na gospodarke UK, zapewniajac setki
tysiecy rak wypracowujacych brytyjski PKD, przy stosunkowo niskim odsetku korzystajacych
z dobrodziejstw brytyjskiego panstwa opiekunczego.

2.2. Zwiekszenie zagregowanego popytu

Naptyw Polakéw do Wielkiej Brytanii miat znaczacy wptyw na poziom zagregowanego popytu
w brytyjskiej gospodarce. Praca z brytyjska ptaca sktaniata polskich migrantéw ekonomicznych
do wydawania znacznie wiekszych kwot i zycia na poziomie znacznie wyzszym niz w Polsce.
Przypomnijmy, ze w maju 2004 roku miesieczna ptaca minimalna w Polsce, wg danych GUS,
wynosita 824 ztote, podczas gdy brytyjska stawka minimalna - 4,85 funta szterlinga, przy kursie
w proporcji okoto 1:7. Oznaczato to, ze pracownik emigrujacy do Wielkiej Brytanii zaraz po ak-
cesji potrzebowat okoto 25 godzin pracy, zeby zarobi¢ nominalnie rownowarto$é miesiecznej
pensji minimalnej w Polsce. Nawet po uwzglednieniu brytyjskich cen poziom zycia i wielko$¢
Srodkdw finansowych, jakimi dysponowali polscy imigranci, byty znacznie wyzsze niz przed ich
emigracja. Zyskiwat na tym zaréwno brytyjski, jak i polski rynek, gdyz duza czes¢ pieniedzy za-
rabianych przez Polakow na Wyspach trafiata do rodzin w Polsce, ktére rowniez mogty znacza-
co podnies¢ swéj poziom wydatkdw, pozostajac w ojczyznie. W pdzniejszych latach, zwtaszcza
po kryzysie w 2008 roku, ta olbrzymia dysproporcja nieco sie wyréwnywata, jednak wcigz nasta-
wieni na zarobek i wyzsza jakos¢ zycia polscy imigranci stanowili znaczaca site nabywcza w UK.

2.3. Poprawa elastycznosci rynku pracy

W czasach poakcesyjnych Wielka Brytania znaczaco poprawita elastycznos¢ rynku pracy,
wypetniajac palace zapotrzebowanie na specjalistow $redniego i nizszego szczebla wta-
$nie pracownikami z Polski i innych krajéw NMS. Pracownicy budowlani, elektrycy czy hy-
draulicy z Polski uratowali wiele brytyjskich firm przed powaznym kryzysem kadrowym.
Rzad Wielkiej Brytanii podejmowat centralne dziatania, majace na celu ,zatatanie dziur”
w innych sektorach rynku pracy, w tym w sektorze publicznym, w szczegblnosci w stuzbie
zdrowia. Dziatania brytyjskiego resortu pracy byty w drugiej potowie lat 2000 nakierowane
na przyciagniecie duzej liczby pielegniarek, ktérych brakowato na rynku pracy UK - chet-
nym migrantom oferowano np. bezptatne kursy jezykowe i inne formy wsparcia.
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2.4. Skutki spoteczne polskiej emigracji ekonomicznej do UK

Jednym z pogladdw, ktéry pojawit sie w brytyjskim dyskursie publicznym, byta kwestia
,przeludnienia” UK, zwigzana z falami migracji. Problem ten nalezy rozpatrywac wielo-
aspektowo. Z jednej strony, naptyw migrantow pozytywnie wptynat na tzw. dependency
ratio, czyli stosunek pracujacych do emerytéw. Starzejgce sie spoteczenstwo brytyjskie
stawato sie coraz wiekszym ciezarem dla budzetu panstwa, zwtaszcza biorac pod uwage
dos$¢ mocno socjalny charakter Wielkiej Brytanii, jesli mowa o ilosci i wysokosci Swiadczen
spotecznych. Naptyw mtodych, nastawionych na prace i zysk migrantéw znaczaco wspart
dochody Wielkiej Brytanii, pozwalajac na utrzymanie wysokiego standardu zycia 0séb ko-
rzystajacych ze Swiadczen spotecznych bez szkody dla ekonomii.

Negatywnym aspektem zwiekszania sie liczby mieszkancow Wysp Brytyjskich byto na-
rastanie problemoéw zwigzanych z rynkiem mieszkaniowym. Wiekszy popyt na mieszkania
oznaczat stopniowy wzrost cen, ktére w duzych miastach, szczegdlnie upodobanych przez
imigrantow, osiaggaty horrendalne poziomy. Koronnym przyktadem jest tu Londyn. Dzieki
statystykom zbieranym w czasie rzeczywistym przez brytyjski portal Gumtree wiemy, ze ak-
tualna érednia cena miesiecznego najmu mieszkania 1-pokojowego to okoto 1700 funtéw,
przy obecnym kursie réwnowartos¢ ok. 9700 ztotych. Polski odpowiednik portalu - Gumtree.
pl réwniez prowadzi podobne statystyki, dzieki czemu wiemy, ze w Warszawie aktualne ceny
wynajmu kawalerki oscyluja wokdt 1700 ztotych. Uwzgledniajac réznice w zarobkach i kursy
walut, nieruchomosci w Londynie wciaz sg znaczaco drozsze w poréwnaniu z polska stoli-
ca. Nie mozna oczywiscie jednoznacznie stwierdzi¢, ze fala migracji jest jedynym i najwaz-
niejszym czynnikiem ksztattujacym brytyjskie ceny nieruchomosci, niewatpliwie jednak jest
czynnikiem znaczacym.

Spoteczne rezultaty polskiej migracji poakcesyjnej do Wielkiej Brytanii sa bardzo rézno-
rodne i mogg stanowic temat na wiele obszernych opracowan naukowych. Wzrosty populacji
maja wptyw na srodowisko, transport publiczny, system ksztatcenia i opieki zdrowotnej, ad-
ministracje, polityke i wiele innych dziedzin zycia publicznego. Nie nalezy zapominac, ze moé-
wimy o0 800 000 polskich migrantéw przebywajacy w UK na state - tak duza grupa spoteczna
ma znaczacy wptyw na spoteczenstwo brytyjskie na wielu ptaszczyznach.

3. POLACY W UK A BRYTYJSKIE PANSTWO OPIEKUNCZE

Dos¢ powszechnym zarzutem rdzennych Brytyjczykdw wobec imigrantow jest to, ze bez-
prawnie korzystaja oni z dobrodziejstw brytyjskiego panstwa opiekuficzego - gtéwnie za-
sitkdw i mieszkalnictwa socjalnego. Rzeczywiscie, konserwatywny rzad Davida Camerona
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w ciagu trzech ostatnich lat odnotowat ok. 40% wzrost wykrytych wytudzen socjalnych,
ktérych sprawcami w pewnym stopniu byli imigranci, w tym Polacy. Co roku na Wyspach
pobierana jest, w postaci réznych $wiadczen, réwnowarto$¢ okoto 5,6 miliarda funtow
szterlingdw. ,Zaradni” Polacy znalezli wiele sposobdéw na korzystanie z dobrodziejstw
brytyjskiego systemu socjalnego - dos¢ powszechne sa np. fikcyjne rozwody w celu po-
bierania Swiadczen na dzieci, naleznych samotnym rodzicom. Rzad UK od kilku lat wpro-
wadza szereg zmian w procedurach przyznawania Swiadczen spotecznych, majacych na
celu ograniczenie wydatkéw socjalnych — musi jednak uwazaé, by nie naruszy¢ swoimi
dziataniami prawa unijnego. Kwestia ta jest jednym z argumentéw potencjalnego wyjscia
Wielkiej Brytanii z UE. Warto jednak zastanowic sie, czy nieuczciwi migranci stanowig re-
alny problem dla brytyjskiego systemu Swiadczen spotecznych.

Obecnie imigranci przebywajacy w Wielkiej Brytanii, posiadajacy tzw. NIN, czyli National
Insurance Number (odpowiednik polskiego numeru PESEL), maja prawa zblizone do tych,
ktorymi dysponujg rdzenni obywatele brytyjscy. Raport przygotowany w 2013 roku przez
Centre for Research and Analysis of Migration, dziatajace przy University College of London,
dowodzi jednak, ze wptyw migracji z Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 2000-2013 jest
pozytywny, réwniez w czasach przejsciowych deficytow budzetu panstwa. Szczegblnie do-
datni wktad fiskalny jest obserwowany ze strony imigrantéw poakcesyjnych, wsrod ktorych
Polacy stanowia najwieksza grupe. Obszerne badania przeprowadzone przez prof. Chri-
stiana Dustmanna i prof. Tommasa Fratiniego z University College of London wykazaty, ze
imigranci z Europy Srodkowo-Wschodniej, ktérzy pojawili sie w granicach Wysp Brytyjskich
po 1999 roku, pobieraja Swiadczenia socjalne az 45% rzadziej niz rodzimi Brytyjczycy. Nie-
stety, statystyki wygladaja zgota inaczej w przypadku imigrantéw spoza Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Ci ostatni pobrali nominalnie wiecej pieniedzy w ramach Swiadczen socjalnych,
niz zaptacili w podatkach, gtownie ze wzgledu na tendencje do posiadania wiekszej liczby
dzieci niz statystyczny Brytyjczyk.

W ostatnich latach przejsScie na bezrobocie jest w Wielkiej Brytanii coraz trudniejsze. Do
uzyskania statusu bezrobotnego i kwalifikowalnosci do zasitku potrzebny jest szereg dzia-
tan, w tym udokumentowane aktywne poszukiwanie pracy. Nie bez znaczenia dla brytyjskich
stuzb zatrudnienia jest zdobyte wyksztatcenie - co ciekawe, Srednio wyzsze u imigrantdéw niz
u rdzennych mieszkancéw Wysp Brytyjskich. Raport Centre for Research and Analysis of Mi-
gration dowodyzi, ze (przynajmniej w 2011 roku) az 32% imigrantow pochodzacych z krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej posiadato wyzsze wyksztatcenie. Dla poréwnania jedynie 21%
przedstawicieli brytyjskiej dorostej populacji mogto pochwalic¢ sie dyplomem uczelni wyz-

szej.
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4. STOSUNEK BRYTYJCZYKOW DO POLSKICH EMIGRANTOW

Wspomniany juz wczesniej w niniejszym tekscie Brexit, czyli koncepcja wyjscia Wielkiej
Brytanii z Unii Europejskiej, jest tematem nierozerwalnie taczonym z kwestig polskich
migrantow. Spoteczenstwo brytyjskie przekonato sie o tym w lecie 2015 roku, gdy z ini-
cjatywy jednej z czytelniczek ,Polish Express” powstat ruch postulujacy zorganizowanie
w Londynie wielkiego strajku polskich imigrantéw, realizowanego pod hastem ,Enough!
Stop blaming us!” (Wystarczy! Do$¢ obwiniania nas!). Rzeczony strajk byt odpowiedzia
na nasilajace sie gtosy nacjonalistycznych politykéw brytyjskich, zrzucajace wine za
pogorszenie sie stanu brytyjskiej gospodarki na migrantow, wsréd ktorych Polacy sta-
nowig istotng grupe. Strajk, zaplanowany na 20 sierpnia 2015 roku, okazat sie w kofcu
frekwencyjng porazka, uswiadomit jednak brytyjskiej opinii publicznej, jak istotni sa pol-
scy pracownicy dla brytyjskiej tkanki spotecznej, rynku pracy i ekonomii. ,Tysigce Po-
lakow deklaruja udziat w pierwszym w historii strajku imigrantéw, ktéry ma sie odby¢
20 sierpnia. Polacy maja dos¢ oczerniania i oskarzen o to, Ze to oni sa winni proble-
moéw gospodarczych Wielkiej Brytanii” - pisat wowczas ,The Independent”, informujac
o strajku planowanym przez Polakéw w Londynie, Anglii, Walii, Szkocji i Irlandii Pétnoc-
nej. ,Grozba strajku polskich imigrantéw zawista nad Wyspami w czasie, gdy rzad ogtosit
wielka mobilizacje w walce z nielegalnymi imigrantami szturmujacymi Calais” - mozna
byto przeczytad.

Kluczowy brytyjski dziennik zaznajomit szerokie rzesze Brytyjczykdw z istotnymi dany-
mi dotyczacymi rzeczywistego wptywu Polakéw na Wielkg Brytanie: ,Optacajacy podatki
na terenie UK imigranci z Unii Europejskiej w latach 2000-2011 wptacili do budzetu Wielkiej
Brytanii 20 miliardéw funtéw wiecej, niz pobrali benefitow. Jesli setki tysiecy Polakdw pbjda
strajkowad, gospodarka moze stang¢” - informowat ,The Independent”. ,Zgodnie z danymi
Obserwatorium Imigracji Uniwersytetu w Oxfordzie wsrdd wszystkich osoéb posiadajacych
zatrudnienie w Wielkiej Brytanii co siédma osoba jest obcokrajowcem. Imigranci stanowia
okoto jednej trzeciej wszystkich osob pracujacych w przemysle spozywczym i odziezowym
i okoto jednej czwartej oséb pracujacych w magazynach i przetwérniach” - podaje gazeta.
,30% lekarzy i 40% pielegniarek pracujgcych w NHS pochodzi z zagranicy. Jedna na piec
0s6b zatrudnionych w sektorze opieki to imigranci. Tysiace przyjezdnych pracuja przy zbio-
rach warzyw i owocéw. Jedna trzecia wszystkich posiadajacych zatrudnienie imigrantow
mieszka w Londynie” — wyliczyt dziennik ,The Independent .

Sprawa strajku w 2015 roku i zwigzana z nig reakcja opinii publicznej oraz komentarze
ekspertéw pokazaty jedno istotne zjawisko. Spoteczenstwo brytyjskie ma pozytywny sto-
sunek do polskich imigrantow i w wiekszosci przypadkow zdaje sobie sprawe z roli, jaka
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petnig w gospodarce UK. Potwierdzaja to w duzej mierze przeprowadzone przez Instytut
Spraw Publicznych badania ,Wizerunek Polski i Polakow w Wielkiej Brytanii”, opublikowane
w 2011 roku - czyli po gtéwnej fali $wiatowego kryzysu ekonomicznego i okresowego pogor-
szenia sie sytuacji ekonomicznej w Wielkiej Brytanii.

Raport Instytutu Spraw Publicznych zwrdcit uwage na pewien truizm: wejscie Polski do
Unii Europejskiej oraz otwarcie brytyjskiego rynku pracy dla Polakow przyczynito sie do in-
tensyfikacji kontaktéw Brytyjczykdéw z Polakami oraz zwiekszenia wyrazistosci wizerunku
Polski.

W postrzeganiu Polski przez Brytyjczykow istnieje pewien rozdzwiek. Wiekszos¢ re-
spondentéw nie ma watpliwosci co do przynaleznosci Polski do wspdélnoty panstw demo-
kratycznych respektujacych swobody obywatelskie swoich mieszkafncéw. To przekonanie
stato sie bardziej powszechne w poréwnaniu z badaniami z 2001 roku. Jednocze$nie uwa-
7aja oni, ze warunki zycia w Polsce nie sa najlepsze ze wzgledu na biurokracje, korupcje,
brak szybkiego wzrostu ekonomicznego oraz znaczne wptywy Kosciota katolickiego na zy-
cie spoteczne i polityczne. Polacy przestali by¢ jednak dla Brytyjczkdw mato znanym i eg-
zotycznym narodem. Jedna trzecia Brytyjczykdw jest zdania, ze Polacy sa do nich podob-
ni, za$ jedna czwarta respondentéw uwaza, ze Polacy sa troche podobni, a troche rézni.

Ponad potowa badanych na potrzeby raportu ,Wizerunek Polski i Polakow w Wielkiej Bry-
tanii” (52%) stwierdzita, ze Polacy dobrze lub bardzo dobrze pasujg do spoteczenstwa bry-
tyjskiego. Prawie wszyscy Brytyjczycy zgodnie akceptuja turystyczne przyjazdy Polakéw do
Wielkiej Brytanii oraz nie maja nic przeciwko Polakom sasiadom czy przyjazni z Polakami. Co
wiecej, Brytyjczycy akceptuja Polakéw jako cztonkow rodziny. Nieco wiecej respondentéw
sprzeciwiatoby sie zarzadzaniu ich firma przez Polaka - chociaz i w tym przypadku przeciwni-
kow jest mniej niz jedna trzecia ogdtu spoteczenstwa. Podobnie jedna trzecia ankietowanych
0s6b nie zyczyta sobie, by Polacy osiedlali sie na state w Wielkiej Brytanii. 40% Brytyjczykow
nie akceptuje nadawania obywatelstwa brytyjskiego Polakom. Najtrudniej Brytyjczykom jest
zaakceptowac Polaka w roli radnego. Brytyjczycy duzo bardziej pozytywnie postrzegaja krét-
kookresowa obecnos¢ Polakéw w Wielkiej Brytanii (migracja ekonomiczna) niz osiedlenie sie
na state i uczestniczenie w zyciu spotecznym i politycznym.

Bezposrednie kontakty mieszkancéw Wielkiej Brytanii z Polakami oraz wieksza uwaga
medidéw wyraZnie ocieplity i poprawity wizerunek mieszkancéw naszego kraju. Ocena skut-
kow migracji Polakéw do Wielkiej Brytanii nie jest jednak jednoznaczna. Brytyjczycy do-
strzegaja pozytywny wptyw obecnosci polskich imigrantéw na wzrost gospodarczy Wielkiej
Brytanii oraz wzrost wptywow do budzetu panstwa z tytutu podatkdéw - twierdzi tak prawie
50% badanych. W opinii Brytyjczykdw Polska imigracja ma jednak swoje ciemne strony. Na-
ptyw tanich i pracowitych Polakow spowodowat, Ze wielu Brytyjczykdw (60%) upatruje w nim
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przyczyny wzrostu bezrobocia. Polacy sg rowniez oskarzani o dumping ptacowy i w rezultacie
obnizke wynagrodzen.

Typowy polski imigrant to pracownik niewykwalifikowany - taka opinie wyraza ponad
75% ankietowanych. Co wiecej, ich zdaniem nie tylko podejmujemy sie najciezszych prac,
ale wykonujemy je sumiennie i rzetelnie, a nasza praca cieszy sie duzym uznaniem wsrdd
pracodawcéw. Z drugiej jednak strony, ten sam pracowity i tani pracownik zabiera prace Bry-
tyjczykom - twierdzi tak prawie 60% badanych. Jednoczesnie wedtug 70% respondentéw
brytyjscy pracodawcy sg usatysfakcjonowani praca Polakdw.

Ogdlny bilans obecnosci Polakéw w Zjednoczonym Krélestwie wypada pozytywnie: po-
nad potowa Brytyjczykow uwaza, Ze otwarcie rynku pracy dla Polakdéw byto decyzja stuszng,
w tym co trzeci Brytyjczyk zdecydowanie zgadza sie z tym twierdzeniem.

Badania pokazuja, ze Polacy sa dobrymi ambasadorami swojego kraju za granica, ksztat-
tuja w istotny sposdb wizerunek naszego kraju i naszych rodakéw. Polacy sa lubiani przez
Brytyjczykow w relacjach personalnych oraz akceptowani jako cztonkowie brytyjskiego spote-
czenstwa. Wptyw polskich imigrantow na postrzeganie Polski i Polakow w Wielkiej Brytanii po-
winien zosta¢ odpowiednio uwzgledniony w polskiej dyplomacji publicznej oraz kulturalnej.

Niestety, generalnie pozytywne podejscie spoteczenstwa brytyjskiego do Polakow nie
przeszkadza brytyjskim eurosceptykom w kolejnych prébach krytyki spotecznosci imigran-
tow. Nasi rodacy czesto sami dostarczaja argumentow. Ze statystyk brytyjskiego National
Police Chiefs” Council wynika, ze Polacy mieszkajacy na Wyspach Brytyjskich popetniaja naj-
wiecej przestepstw ze wszystkich imigrantow. Tylko w 2015 roku tutejsze sady uznaty za win-
nych az 10 300 naszych rodakéw. Przedstawione przez policje statystyki obejmuja zaréwno
najlzejsze przestepstwa, w rodzaju kradziezy, jak i najciezsze, takie jak gwatty i morderstwa.
Jakkolwiek wskazywanie, ze Polacy sa odpowiedzialni za najwieksza liczbe przestepstw, jest
o tyle niesprawiedliwe, ze statystyki nie biora pod uwage liczby imigrantow pochodzacych
z danego kraju - tego, jak liczba przestepstw ma sie w stosunku do catosci populacji pocho-
dzacej z danego panstwa.

5. POLACY NA BRYTYJSKIM RYNKU PRACY — ZNAGZENIE SRODOWISKA
SPOLECZNEGO

W kazdym procesie migracyjnym jednym z najwazniejszych momentoéw jest poszukiwanie
przez migranta pierwszej pracy na ,obczyznie”. Jednym z kluczowych kanatéw poszukiwa-
nia zatrudnienia w nowym kraju jest w przypadku Polakdéw-imigrantow najblizsze srodo-
wisko - rodzina, znajomi, przyjaciele, ktérzy sami wyemigrowali do UK lub znaja innych
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imigrantow Zyjacych na Wyspach. Metoda szukania pracy ,po znajomosci” jest bliska na-
szej kulturze, bezpieczna, dos¢ skuteczna, lecz co wazne - niosaca ze sobg wiele ograni-
czen i niebezpieczenstw dla poczatkujacego migranta.

Doktadnej analizy znaczenia prywatnej sieci kontaktéw w zyciu polskich migrantéw
w Wielkiej Brytanii dokonata Madeleine Sumption, analityk Insitute for Public Policy Re-
search, jednej z czotowych instytucji zajmujacych sie w UK badaniem polityki spoteczne;.
W raporcie ,Social Networks and Polish Immigration to UK” w ciekawy sposéb ukazuje, jak
okreslone srodowisko spoteczne determinuje sytuacje zyciowa Polakéw w UK. Sumption
zwrocita uwage na dwa kluczowe zjawiska wystepujgce w procesie funkcjonowania polskich
imigrantdw na brytyjskim rynku pracy.

Polscy migranci ekonomiczni mocno zaleza od swojego otoczenia w procesie poszuki-
wania pracy w UK. Niesie to ze sobg wiele pluséw. Najwazniejszym z nich jest szybka aktywi-
zacja zawodowa, Polacy bardzo czesto znajduja prace w UK ,po znajomosci” jeszcze przed
przyjazdem na Wyspy. Nieformalna $ciezka rekrutacyjna, jak wiemy z praktyki, jest duzo
szybsza i skuteczniejsza niz drogi formalne. Stad tez w spotecznosci Polakéw w UK rzadko
wystepowato zjawisko dtugotrwatego bezrobocia, korzystania z zasitkow itp. Negatywnym
aspektem opierania swojej emigracyjnej kariery zawodowej na najblizszym otoczeniu spo-
tecznym jest swego rodzaju zamykanie sie w Swiecie nisko ptatnych posad dla pracowni-
kow niewykwalifikowanych. Wniosek z raportu jest dos¢ prosty - korzystanie z prywatnej
sieci kontaktéw ma pozytywny wptyw na zycie polskiego migranta w UK w perspektywie
krétkoterminowej lub na poczatku dtuzszej migracji. W perspektywie dtugoterminowej ne-
gatywnie wptywa na proces inkluzji ekonomicznej, zamykajac pracownika w putapce ni-
skich dochodow.

Intuicja podpowiada, ze im wieksza sie¢ znajomosci w UK, ktére posiada imigrant,
tym wieksze szanse na poradzenie sobie w poczatkowym okresie. Znalezienie mieszka-
nia, zatatwienie spraw urzedowych niezbednych do rozpoczecia pracy (jak otworzenie
konta bankowego czy uzyskanie National Insurance Number), w koncu samo znalezienie
zatrudnienia - wszystko to jest o wiele tatwiejsze, jesli dysponujemy wsparciem bardziej
doswiadczonych, bliskich nam emigrantow. Stad tez tendencja Polakéw do budowania
coraz to wiekszych sieci kontaktow, w ktorych znajomi dobierani sa gtéwnie pod katem
narodowosci. Niestety, oprocz wielkosci liczy sie réwniez jakos$¢ posiadanej grupy znajo-
mych. Poczatkujacy w Wielkiej Brytanii migranci, opierajacy swoje funkcjonowanie na sieci
kontaktow, w ktorej wiekszos¢ przedstawicieli reprezentuje niewymagajgce wysokich kwa-
lifikacji zajecia (np. pracujacych na przystowiowym ,zmywaku”), w sposéb naturalny sami
znajda sie na wiasnie takiej pozycji, niezaleznie od swoich kwalifikacji. Jesli migrant zadba
o zrbéznicowanie Srodowiska i bedzie posiadat w swoim najblizszym otoczeniu osoby na
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lepiej optacanych stanowiskach, wymagajacych wyzszych kwalifikacji - jest wieksze praw-
dopodobienstwo, 7e sam zrobi wieksza kariere.

Znaczenie nieformalnej rekrutacji w stosunku do rekrutacji formalnej spada wraz ze wzro-
stem prestizu dostepnych ofert pracy. Pracownicy wykwalifikowani duzo czesciej sa poszuki-
wani drogami oficjalnymi - poprzez wewnetrzna rekrutacje firm, za pomoca agencji pracy czy
poprzez publiczne stuzby zatrudnienia. Proces rekrutacji w takich przypadkach trwa jednak
znacznie dtuzej, przez co bardzo czesto odstrasza Polakow, zwiaszcza tych, ktérzy zostali emi-
grantami stosunkowo niedawno.

Obserwowana tendencja Polakéw do duzej zaleznosci od sieci prywatnych kontak-
téw ma rowniez wielki wptyw na ich integracje kulturowa - nie ma badan, ktére wska-
zywatyby znaczacg izolacje polskich imigrantéw od rodzimego spoteczenstwa brytyj-
skiego, jednak z pewnoscig w przypadku wielu migrantéw nie utatwita ona procesu
asymilacji.

6. ZNACZENIE DIGITALIZACJI W PROGESIE MIGRACYINYM
NA PRZYKLADZIE GUMTREE

Rozpoczeta po 2004 roku i osiagajgca swoj szczyt dwa lata pdzniej masowa emigracja Po-

lakéw na Wyspy Brytyjskie znaczaco roéznita sie od poprzednich fal migracji. Warto wspo-

mnie¢, ze wedtug szacunkéw Stowarzyszenia Wspolnota Polska, opublikowanych w ra-
porcie ,Polska diaspora na Swiecie” w 2007 roku, poza granicami Polski mieszka okoto

21 milionow Polakéw i 0séb polskiego pochodzenia. Jestesmy jednym z chetniej migru-

jacych narodow Swiata, migrujacym powtarzajacymi falami od ponad 200 lat. W historii

narodu polskiego wyréznia sie kilka kluczowych fal migracyjnych:

B uchodzZcy po powstaniach narodowych w XIX wieku (gtéwnie do Francji, Wielkiej Brytanii,
Szwajcarii, Niemiec i Ameryki Pétnocnej),

B emigracja zarobkowa w Il potowie XIX wieku az do 1939 roku (robotnicy gtéwnie do Fran-
cji, Belgii i Niemiec; chtopi do Standw Zjednoczonych, Kanady, Brazylii i Argentyny),

B emigracja na skutek Il wojny $wiatowej oraz z przyczyn politycznych po wojnie,

B emigracja polskich Zyddw na skutek napie¢ narodowosciowych i przeéladowan antyse-
mickich (w réznych falach i okresach, przed wojna i po wojnie, m.in. tzw. emigracja po-
marcowa lat 1968-1971),

B emigracja z przyczyn ekonomicznych i politycznych w latach 80. XX wieku,

B emigracja zarobkowa po 1989 roku (gtownie do Wielkiej Brytanii, Irlandii, Niemiec, Austrii,
Witoch, Kanady i Stanéw Zjednoczonych).
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Ostatnia fala migracyjna byta wtasnie poakcesyjna, skupiona na krajach Europy Za-
chodniej, fala wyjazdow, w szczegdlnosci do Wielkiej Brytanii. Jej odmiennos¢ od poprzed-
nich byta zwiazana przede wszystkim z postepem technologicznym, a w szczegélnosci
z rozpowszechnieniem sie Internetu. Dla polskich migrantéw poakcesyjnych Internet grat
kluczowa role w radzeniu sobie z wyzwaniami ,nowego zycia” w Wielkiej Brytanii. Byt 7ro-
dtem praktycznych informacji, poznawania nowych ludzi w UK, sposobem na staty kontakt
z przebywajaca w Polsce rodzing czy zrodtem ofert pracy i zakwaterowania.

Olbrzymia rzesza polskich migrantow, ktérzy z réznych przyczyn nie oparli swoich emi-
gracyjnych poczatkéw na rodzinie i znajomych (chocby dlatego, ze mogli ich nie mie¢ w UK),
positkowata sie wsparciem portalu ogtoszeniowego Gumtree, ktory na poczatku poakcesyj-
nej fali emigracyjnej zaczat rosnac w site, w 2010 roku osiagajac status najwiekszej strony
ogtoszeniowej w Wielkiej Brytanii.

Gumtree, czyli powstaty w 2000 roku z inicjatywy dwoch Brytyjczykow, Michaela Penning-
tona i Simona Crookalla, portal bezptatnych ogtoszen lokalnych, miat by¢ odpowiedzia na
problemy zagubionych w duzych, obcych miastach imigrantéw. Idea zostata oparta na pry-
watnych doswiadczeniach autoréw, ktorzy czesto wyjezdzali na diuzsze okresy za granice.
Poczatkowo portal miat dostarcza¢ informacji Australijczykom, Nowozelandczykom i Potu-
dniowoafrykanczykom, przybywajacym z roéznych przyczyn do Londynu. Szybko jednak oka-
zat sie idealnym narzedziem dla szeroko pojetej populacji imigrantow i rodzimych mieszkan-
cow Wielkiej Brytanii.

Portal zdobyt olbrzymia popularno$é wsréd Polakow, ktérzy oprocz ogtoszen o pokojach
lub mieszkaniach na wynajem, dostepnych za darmo meblach czy ustugach mogli przede
wszystkim za jego posrednictwem poszukiwaé pracy. Obecnie w samym tylko Londynie
Gumtree.co.uk prezentuje ponad 100 000 aktywnych ofert pracy, z czego wiekszos¢ z nich
odpowiada profilowi zatrudnienia poszukiwanemu przez Polakdw przybywajacych do UK od
2004 roku. Gumtree byto dla Polakéw metoda na bezposrednie dotarcie do matych zaktadow
pracy, restauracji, warsztatéw samochodowych czy prywatnych doméw Brytyjczykdw; wsze-
dzie tam, gdzie czekata na nich szybka praca niewymagajaca duzych kwalifikacji lub zaawan-
sowanej znajomosci jezyka angielskiego. Znalezienie zatrudnienia okazato sie, dzieki Gum-
tree, czasami kwestig jednego telefonu. Pod tym wzgledem trudno zaklasyfikowacd wertowa-
nie ofert publikowanych na Gumtree do formalnych kanatéw rekrutacji - znacznie bardziej
przypominato ono procesy znajdywania pracy przy korzystaniu z prywatnej sieci kontaktow.

Popularno$¢ Gumtree na Wyspach Brytyjskich i bezdyskusyjna uzyteczno$¢ portalu
zwiaszcza w gigantycznym Londynie, bedacym wéwczas gtéwnym celem podrézy migran-
tow ekonomicznych z Polski, szybko doprowadzity do stworzenia polskiego odpowiednika
strony. Gumtree.pl w duzej mierze powtdrzyto sukces swojego brytyjskiego pierwowzoru,
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gtownie dzieki powracajacym z Wielkiej Brytanii Polakom, ktorzy podczas emigracji przywykli
do marki i funkcjonalnosci tego rozwiazania.

Oczywiscie Gumtree jest tylko przyktadem jednej z wielu ustug, ktorych rozwdj jest nie-
rozerwalnie zwigzany z poakcesyjna fala migracji z nowych krajow cztonkowskich UE, rozpo-
czetej w 2004 roku. Na przestrzeni lat powstato wiele rozwigzan, ktére czynig doswiadczenie
migracyjne duzo tatwiejszym, niz miato to miejsce w przesztosci.

/. PODSUMOWANIE

Emigracja zarobkowa Polakow, ktéra nastapita po wejsciu Polski do Unii Europejskiej
1 maja 2004 roku, trwale zmienita zaréwno polskie, jak i brytyjskie spoteczenstwo. Oba
geograficznie odlegte od siebie narody wytworzyty swoista ekonomiczno-spoteczng sym-
bioze, ktéra widac na prawie kazdej ulicy Londynu i wielu innych brytyjskich miast. Polacy
przez ostatnie 12 lat starannie wypetnili wiekszos$¢ luk w brytyjskim rynku pracy, gospo-
darce... i mysleniu o kwestiach migracji, stajac sie nieodzownym elementem Zjednoczo-
nego Krélestwa. Nasilajgce sie w catej Europie nastroje nacjonalistyczne i eurosceptyczne
moga nadwerezyd te symbioze. Jak pokazat przyktad sierpnia 2015 roku, potencjalne wyj-
Scie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej (Brexit) i surowa polityka migracyjna, zwtaszcza
w stosunku do obywateli NMW pozostajacych w Wielkiej Brytanii na state, moga okazaé
sie katastrofalne w skutkach. Miejmy jednak nadzieje, Zze przynoszacy znaczace, obopdlne
korzysci polsko-brytyjski bedzie trwat, a ewentualna reemigracja nastgpi wskutek natural-
nych ruchéw dyktowanych czynnikami ekonomicznymi, a nie ideologia poszczegdlnych
politykow.
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STRESZCZENIE

Celem artykutu jest analiza tematyki zarzadzania talentami jako instrumentu rozwoju zaso-
bow ludzkich we wspdtczesnych organizacjach, szczegdlnie zatrudniajgcych imigrantow,
oraz analiza uwarunkowan majacych wptyw na zarzadzanie talentami.

W oparciu o liczne Zrédta i wyniki badan, do ktérych autorki sie odwotuja, wyrazajg one
przekonanie, ze wyzwania zwigzane ze wspotczesnym zarzadzaniem talentami, zwiaszcza
w organizacjach zatrudniajgcych imigrantéw - sg bardzo duze.

W pierwszej czesci artykutu wyjasniono pojecia: talent i zarzadzanie talentami. W dal-
szej kolejnosci wskazano znaczenie wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan majacych
wptyw na zarzadzanie talentami w organizacjach.

Pojecie i istota migracji oraz skutki migracji to kolejne zagadnienie przedstawione w arty-
kule. Opisano réwniez kwestie zwigzane z migracja z Ukrainy do Polski w kontekscie zarza-
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dzania talentami. Opisano role menedzeréw w zarzadzaniu talentami, a w ostatniej czesci
artykutu wskazano gtowne wyzwania, przed jakimi stoja wspotczesne organizacje w obszarze
zarzadzania talentami, szczegélnie te zatrudniajace imigrantow. Wsrod wyzwan wymieniono
réznorodno$¢ kulturowa.

Stowa kluczowe: talent, zarzadzanie talentami, kompetencje, rozwdj, imigranci.

WSTEP

Problematyka migracji miedzynarodowych w ostatnich latach zaréwno w Polsce, jak i w Eu-
ropie stata sie waznym elementem dyskusji i zainteresowania nie tylko znawcéw tematu, po-
litykow, ale i szerokich kregdw spotecznych. Zwiazane to jest z pojawieniem sie odmiennych
od dotychczasowych wyzwan migracyjnych, wymagajgcych przeprowadzenia nowych badan
i dokonania zmian w polityce rzadow.

W ramach Unii Europejskiej mozna zauwazy¢ tendencje do coraz gtebszego umiedzyna-
rodowienia problematyki migracyjnej, co wymaga zmiany dotychczasowych narodowych
koncepcji polityki zatrudnienia. Masowa migracja zarobkowa oséb mtodych, kryzys demo-
graficzny, powiekszajace sie luki na rynku pracy przyczyniaja sie do zmian nie tylko na pozio-
mie polityki pojedynczych panstw, ale tez w odniesieniu do funkcjonujacych tam organizacji.
Dotyczy to zmian w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegdlnosci stosowania in-
strumentow pozwalajgcych na pozyskiwanie i zatrzymywanie wartosciowych pracownikéw,
m.in. poprzez zarzadzanie talentami.

Wspétczesne organizacje dziataja w dynamicznym, burzliwym otoczeniu, a niepewnos¢
i zmiennos¢ to normalne elementy w prowadzeniu biznesu. Uzyskanie i utrzymanie prze-
wagi konkurencyjnej wymaga duzej elastycznosci w dziataniu, szybkiego reagowania i ada-
ptowania sie do zmian. Jesli jednak pracownicy maja nieaktualna wiedze i nie maja dostepu
do waznych informacji, czesto okazuje sie, ze konkurowanie firmy na rynku jest po prostu
niemozliwe. Proces statej aktualizacji wiedzy, ksztatcenia personelu, rozwoju kompetenciji
pracownikow niezbedny jest do tego, aby firma mogta szybko reagowac na zmiany i odpo-
wiada¢ skutecznymi dziataniami swoim konkurentom.

Autorki niniejszego opracowania uwazaja, ze odpowiedzig na potrzeby organizacji, ktére
dziataja w warunkach silnej konkurencji, zmiennosci otoczenia i zmagaja sie z nowymi ocze-
kiwaniami klientow, moze by¢ wtasnie zarzadzanie talentami. Wspdtczesnie niezbedne jest
opracowywanie takich rozwigzan i podejmowanie takich dziatan, dzieki ktérym organizacje sa
w stanie pozyskiwac i zatrzymywac najlepszych, najzdolniejszych, szczegblnie wartosciowych
pracownikow.
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TALENT | ZARZADZANIE TALENTAMI — CHARAKTERYSTYKA POJEG

Polskie i miedzynarodowe przedsiebiorstwa dostrzegaja potrzebe wdrazania takiego rozwia-
zania jak zarzadzanie talentami. W wielu z nich jest to juz skuteczny instrument rozwoju zaso-
bow ludzkich. Nalezy podkresli¢, ze wspdtczesnie rosnie zapotrzebowanie na ludzi zdolnych,
utalentowanych, o wybitnych mozliwosciach, wysokim potencjale rozwojowym, ale jedno-
cze$nie mozna zaobserwowac potrzebe autonomii i niezaleznosci wsréd specjalistow, ktorzy
maja fachowa wiedze, specjalistyczne doswiadczenie i umiejetnosci w danej dziedzinie.

Wzrost znaczenia zarzadzania talentami jako jednego z obszarow zarzgdzania zasobami
ludzkimi zwigzany byt z pojawieniem sie w 1998 roku raportu firmy konsultingowej McKin-
sey, zatytutowanego The War for Talents (Wojna o talenty). Wskazano w nim, iz zarzadzanie
talentami stanie sie w niedalekiej przysztosci gtéwnym Zrodtem przewagi konkurencyjnej
[Kopec J. (2012), s. 7-8].

Zrozumienie pojecia ,talent” jest niezbedne, aby skutecznie zarzagdzac rozwojem talentow
w organizacji. ,Talent kojarzy sie z wysokim poziomem intelektualnym, wybitnymi zdolno-
Sciami, tworczym mysleniem, szybkim uczeniem sie, gotowoscia do niekonwencjonalnego
dziatania, wprowadzania zmian i podejmowania ryzyka. Ludzie utalentowani czesto odzna-
czaja sie duza dyscypling wewnetrzng, wytrwatoscig w dazeniu do celu, zafascynowaniem
praca, wiarg we wtasne mozliwosci” [Knap-Stefaniuk A. (2013), s. 195]. Natomiast w raporcie
badawczym ,The Conference Board” wskazuje sie, ze talent to ,pracownik, ktory w sposéb
szczegblny wptywa na wzrost wartosci firmy i wyrdznia sie wyzszym niz przecietny w organi-
zacji potencjatem do dalszego rozwoju, jak rowniez do sprawowania wyzszych funkcji mene-
dzerskich” [The Conference Board (2006), s. 5].

M. Jabtonski pisze z kolei, ze talenty pracownicze stanowia element kategorii zbiorczej
zawierajacej cechy cztonkdw organizacji umozliwiajgce osiggniecie wyjatkowych rezultatow
na stanowiskach pracy, gtownie innowacyjnych i przetomowych odkry¢, bedacych pochod-
na inicjatywy, intuicji, mysli tworczej, zaangazowania, ciekawosci oraz pracowitosci. Posiada-
ne przez pracownikdw talenty sprawiaja, ze sg oni zdolni lepiej wykorzystaé i rozwijaé kompe-
tencje oraz podnosic¢ warto$¢ w organizacji [Jabtoski M. (2009), s. 89]. ,Talentem jest osoba,
ktora posiada ponadprzecietne zdolnosci i nie musi starac sie, aby je spozytkowac - przycho-
dzi jej to z tatwoscia i ze spektakularnym efektem. Utalentowana jednostka obdarzona jest
aurg zdolnosci, ktéra inni pragna nasladowacd i z ktorej czerpia inspiracje” [Thorne K., Pellant
A. (2006), s. 42 [w:] Nikonorow A. (2013), s. 200].

Nalezy podkresli¢, ze utalentowani pracownicy to czesto osoby energiczne, dynamicz-
ne, otwarte na zmiany, potrafigce w tych zmianach partycypowac. Jak stwierdza M. Hammer,
organizacja pozytywnie nastawiona do zmian docenia ambicje, skromnos¢, ciekawosé, wni-
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kliwos¢, gotowosé do podejmowania ryzyka, odwage i ukierunkowanie na przysztosé [Ham-

mer M. (2006), s. 346]. Wymienione cechy mozna réwniez przypisac utalentowanym pracow-

nikom.

Proces zarzadzania talentami definiowany jest jako ,zbior dziatan odnoszacych sie
do oséb wybitnie uzdolnionych, podejmowanych z zamiarem ich rozwoju i sprawnosci oraz
osiagania celéw organizacji” [Listwan T. (2012) [w:] Menet A. (2013), s. 224]. Jak pisze A. Ni-
konorow, ,2wedtug A. Armstronga jest to proces zapewniajacy przyciaganie, zatrzymywanie,
motywowanie i rozwijanie uzdolnionych pracownikéw zgodnie z potrzebami organizacji”
[Armstrong A. (2005), s. 354 [w:] Nikonorow A. (2013), s. 201].

Elementy procesu zarzgdzania talentami mozna podzieli¢ na dziatania zwiagzane z wej-
Sciem do organizacji, przejsciem oraz wyjsciem [Listwan T. (2005) [w:] Juchnowicz M. (2009),
s. 441]. Wejscie to etap pozyskiwania zdolnych, wybitnych kandydatéw, z wtasciwymi kom-
petencjami, zarowno z wewnatrz, jak i z zewnatrz organizacji, w celu obsadzenia wakujacych
stanowisk. Etap przejscia to kolejna faza, w ktorej ma miejsce oddziatywanie na pracownika
i jego rozwdj przez szkolenia, awanse, przeniesienia, to proces zarzadzania kariera danego
pracownika. Natomiast wyjscie z organizacji to etap, w ramach ktérego prowadzona jest ob-
serwacja oraz analiza przyczyn odchodzenia wybitnie uzdolnionych pracownikéw, a takze
podejmowanie dziatan majacych na celu przeciwdziatanie utracie tych najbardziej cennych
i wartosciowych.

Wielu autoréw [Hatum A. (2010), s. 38-41; Schuler R.S., Jackson S.E. i Tarique I. (2011),
s.506-507; Collings D.G. i Mellahi K. (2010), s. 304-313] wskazuje na kilka gtownych czynnikow
wptywajacych na zarzadzanie talentami. Sa to przede wszystkim:

B gospodarka wiedzy - wiedza jest traktowana jako bardzo wazny zaséb organizacyjnej
konkurencyjnosci, dlatego tez pracownicy wiedzy staja sie strategicznym elementem roz-
WOju organizacji;

B zmiany warunkdw i rynku pracy — pojawienie sie nowych form pracy, jak i zawoddw,
dysproporcji na rynku pracy w wymaganych i posiadanych umiejetnosciach przez kan-
dydatéw, niedobdr wysoko wykwalifikowanych pracownikow. Przewiduje sie, ze popyt
na specjalistow w branzy przemystowej w krajach rozwijajacych sie w 2030 roku bedzie
rowny 10%, przewyzszajac o 4% zapotrzebowanie we wszystkich krajach tacznie [Strack
R.iin. (2011), 18.04.2016]. Natomiast w krajach rozwinietych juz w roku 2020 bedzie bra-
kowa¢ od 32 do 39 miliondw pracownikow wiedzy, przy czym najwieksza luka miedzy
zapotrzebowaniem a dostepnymi pracownikami wiedzy wystapi w USA i szacowana jest
ona nawet na 14 milionow [Green, Cheese (2008), http];

B zmiany demograficzne - zwigzane z wiekiem pracownikow oraz struktura zatrudnienia
(wzrost zréznicowania pracownikéw pod wzgledem ptci, wyznaniowym czy tez ze wzgle-
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du na zréznicowane wymagania wobec przedstawicieli kolejnych pokolen, w szczegdlno-
Sci pokolenia V) [Ritz A. (2011), s. 65];
B technologia - wptywa na warunki i miejsce pracy.

UWARUNKOWANIA ZARZADZANIA TALENTAMI

Duza niepewnos¢ i nieokreslonos$¢ zmian w otoczeniu organizacji sprawia, ze wiedza staje sie
waznym zrodtem przewagi konkurencyjnej. Dzieki niej ludzie w organizacji sa zdolni do po-
dejmowania wyzwan przysztosci, eliminowania napiec i konfliktéw spotecznych zwigzanych
zwprowadzaniem zmian, wspotpracy z partnerami i pracownikami, ktora staje sie coraz trud-
niejsza do opanowania [por. Bratnicki M. (2000), s. 48].

Zdaniem autorek (za: E. Ktosiewicz) nalezy podkresli¢, ze obecnie organizacje coraz
bardziej zwracaja uwage na zarzadzanie posiadanymi zasobami, gtéwnie ludZzmi, ktérzy
sg traktowani jako nos$nik umiejetnosci kluczowych w osiaganiu przewagi konkurencyjnej
[Ktosiewicz E. (2010), 18.04.2016]. O wdrozeniu takiego rozwigzania jak zarzadzanie talenta-
mi decyduje szereg réznorodnych czynnikow. Sa to zarbwno uwarunkowania wewnetrzne,
jak i uwarunkowania zewnetrzne. Czynniki zewnetrzne to szybki rozwdj rozwiazan z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnych, zmiany demograficzne w skali globalnej, wyso-
ka mobilnos¢ kapitatu ludzkiego (mozliwos¢ przemieszczania sie i transferowania wiedzy),
ale réwniez deficyt talentow.

Wsrod wewnetrznych czynnikow nalezy zwrdcic uwage przede wszystkim na: chec zwiek-
szenia efektywnosci catej organizacji, potrzebe wewnetrznego rozwoju grupy sukcesoréw
(nastepcow na kluczowe w firmie stanowiska), potrzebe ksztattowania motywacji i budo-
wania zaangazowania oraz lojalnosci 0sob o wysokim potencjale w stosunku do organizacji
jako pracodawcy, podniesienie efektywnosci procesu szkoleniowego i rozwoju utalentowa-
nych pracownikéw, rozszerzenie mozliwosci motywacyjnych.

Autorki niniejszego opracowania uwazaja, ze niezbedna jest ciggta analiza i monitorowa-
nie zarobwno czynnikdéw wewnetrznych, jak i zewnetrznych, majacych wptyw na wdrazanie
i realizowanie programéw zarzadzania talentami w organizacjach. Warto budowac wzmozo-
na $wiadomos¢ wiasnego potencjatu wsrdd pracownikéw, zachecac ich do oceny mocnych
i stabych stron, co pozwoli na bardziej skuteczne opracowywanie i zarzadzanie Sciezkami
ich karier zawodowych. Trzeba zacheca¢ pracownikéw do dzielenia sie wiedzg w zespotach
oraz przekazywania informacji zwrotnej wspétpracownikom. Konstruktywne uwagi pozwa-
lajg czesto na uzyskanie wiedzy o samym sobie, co moze by¢ podstawa do zmian i podej-
mowania nowych wyzwan. Nalezy pamieta¢, ze brak utalentowanych pracownikéw w firmie
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to niemozno$¢ realizowania i osiggania ambitnych celéw, kreowania nowych rozwiazan czy
wdrazania innowacyjnych pomystow.

Bardzo wazna role w realizacji zarzadzania talentami odgrywa kultura organizacyjna, rozu-
miana jako typowy sposéb myslenia i zachowan pracownikdw, ktére tworza jednosé, wspélnote
pogladdw na temat wartosci, norm i wzoréw zachowan akceptowanych w danej organizacji [Do-
linska V., Ambrozova E. (2015), s. 88-97]. Zdaniem M. Juchnowicz wzrost zainteresowania stoso-
waniem zarzadzania talentami w firmach powoduije, iz menedzerowie coraz bardziej beda mu-
sieli poswieci¢ uwage kulturze organizacyjnej, a zwtaszcza aspektom wspierajacym zarzadzanie
utalentowanymi pracownikami [Juchnowicz M. (2009), s. 442].

Menedzerowie oraz pracownicy dziatéw personalnych musza uwzgledniac to, ze wspot-
czesny pracownik jest coraz lepiej wyksztatcony, bardziej wyspecjalizowany i biegty w reali-
zowaniu czesto skomplikowanych zadan. Potrafi organizowad wtasng prace i ponosic za nig
odpowiedzialno$¢, stale doskonali swoje umiejetnosci, rozwija kompetencje, jest elastyczny
w dziataniu, ma nowoczesng wiedze i potrafi ja dzieli¢ sie z innymi. To pracownik Swiadomy
swoich mocnych stron, ma réwniez coraz wieksze oczekiwania i wymagania.

W wielu firmach niezbedne sa zmiany kultury organizacyjnej, zmiany w podejsciu do za-
rzadzania pracownikami, uwzgledniajace ich potrzeby i zdolnosci. W zakresie zarzadzania ta-
lentami wspdtczesne organizacje powinny skupiac sie na identyfikacji, selekcji, rozwoju i za-
trzymywaniu zdolnych i utalentowanych pracownikéw, okreslaniu kompetentnych nastep-
cow na kluczowe w firmie stanowiska oraz inwestowaniu w pracownikéw, majac na uwadze
zarowno aktualne, jak i przyszte potrzeby rozwojowe przedsiebiorstwa.

Istotnym elementem w tworzeniu kultury organizacyjnej jest utrwalanie przekonania,
ze dana firma stara sie pozyskiwac nowe talenty, tak samo jak zalezy jej na utrzymaniu dotych-
czasowych ponadprzecietnych pracownikéw [Juchnowicz M. (2009), s. 443]. Budowanie wize-
runku pracodawcy dbajacego o zdolnych, ambitnych pracownikéw jest z pewnoscig jednym
zwyzwan w obszarze zarzadzania talentami.

ZARZADZANIE TALENTAMI A WYNIKI BADAN

Jak pisze A. Mitura, ,nie najgorszy poziom edukacji oraz niskie koszty zycia to nasze najmoc-
niejsze atuty w walce o talenty - wynika z najnowszego (2016) raportu IMD ,World Talent”.
Chociaz Polska w ogdlnym rankingu zajeta nie najgorsze, 32. miejsce na 61 sklasyfikowanych
panstw, to diabet - jak zawsze - tkwi w szczegdtach. W obszarze szkoler pracownikow zaje-
lismy juz dalekie, 42. miejsce, a w obszarze umiejetnosci rozwijania i przyciagania talentow
ostatnia, 61. pozycje” [Mitura A. (2016), 25.04.2016).
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Warto przypomnied, ze ,World Talent Report” to ,cykliczny ranking oceniajacy atrak-
cyjnos¢ panstw w obszarze rozwoju i przyciagania talentow, a takze analizujacy zaan-
gazowanie poszczegdlnych panstw w rozwdj kapitatu ludzkiego (...). Najnowszy raport,
przygotowywany przez jedna z najwazniejszych Swiatowych szkét biznesu - szwajcarski
International Institute for Management Development - sklasyfikowat Polske na 32. miej-
scu w ogblnym zestawieniu, co oznacza wzrost o cztery pozycje wzgledem poprzednie-
go roku (2015). Mimo awansu trudno jednak o powody do zadowolenia. Mimo wszystko
zostalismy sklasyfikowani w rankingu nizej niz w 2013 i 2010 roku, gdy zajmowalismy
lepsze, 30. miejsce. W regionie wyprzedza nas totwa, Litwa, Czechy, jesteSmy za to kla-
syfikowani wyzej niz Ukraina, Rumunia czy Butgaria, ktéra zajeta w rankingu ostatnie
miejsce. Palma pierwszeAstwa, niezmiennie od lat, nalezy do Szwajcarii, zaraz za nia
plasuje sie Dania. Trzecie miejsce na podium przypadto Luksemburgowi” [Mitura A.
(2016), 25.04.2016].

Z kolei badanie przeprowadzone przez Wydziat Finanséw i Bankowosci Wyzszej Szkoty
Bankowe] w Poznaniu przy wsparciu Instytutu Biznesu Rodzinnego, zrealizowane w ramach
miedzynarodowego projektu badawczego pt. ,Integrated talent management - challenge
and future for organisations in the Visegrad countries” [finansowanego przez Internatio-
nal Visegrad Fund; w badaniu udziat wzieto 210 przedsiebiorstw] wykazato, iz ,blisko dwie
trzecie przedsiebiorstw przyznaje, ze zarzadzanie talentami jest istotnym celem ich dziatan.
Prawie tyle samo przyznaje, ze zarzadzanie talentami stanowi element misji ich przedsie-
biorstwa (...), jedynie co trzecie przedsiebiorstwo ocenia, ze posiada sformutowang stra-
tegie zarzadzania talentami (...). Uzyskane wyniki wskazuja, ze badane przedsiebiorstwa
maja Swiadomos¢ znaczenia zarzadzania talentami, jednak nie zawsze deklaracje z tym
zwigzane znajduja odzwierciedlenie w konkretnych dziataniach organizacyjnych [Wyzsza
Szkota Bankowa w Poznaniu, Zarzadzanie talentami w polskich przedsiebiorstwach - wy-
niki badan, 25.04.2016].

Z badan przeprowadzanych cyklicznie w Polsce, m.in. przez GUS, wynika, ze w najbliz-
szych latach w Polsce zabraknie wykwalifikowanych pracownikow. Dlatego tez jak pisze
E. Ktosiewicz, menedzerowie zauwazaja pozytywne skutki wynikajace z wprowadzania i reali-
zowania zarzadzania talentami [Ktosiewicz E. (2010), 18.04.2016].

Podsumowujac powyzsze wyniki, nalezy podkreslic, ze ,rozpoznanie i wybér najlepszych,
najbardziej utalentowanych pracownikéw to inwestycja w rozwdj kapitatu ludzkiego firmy
na najwyzszym jakosciowo poziomie. Jednostki wybitnie utalentowane, posiadajace unikal-
ne predyspozycje czy tez wysokie kompetencje, sg gtbwnymi aktorami na scenie danej orga-
nizacji, nie statystami, ktérych mozna tatwo zastapic innymi. Najlepsi graja pierwszoplanowe
role i od ich wyobrazni, charyzmy, umiejetnosci i energii w najwiekszej mierze zaleza wyniki
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i pozycja przedsiebiorstwa” [Morawski M., Mikuta B., 21.04.2016]. Wszyscy wspotczesni przed-
siebiorcy i menedzerowie powinni o tym pamietac.

Ponadto ,pozyskanie i zatrzymanie wykwalifikowanych pracownikéw i zarzadzanie ta gru-
pa bedzie wymagato nowego podejscia do zarzadzania talentami i wykorzystywania pomocy
specjalistéw z zewnatrz” [Harvard Business Review, 22.04.2016]. Wspétpraca z zewnetrznymi
firmami konsultingowymi, specjalistami w zakresie zarzadzania karierg wybitnych pracowni-
kow powinna by¢ elementem dobrze przygotowanych i realizowanych programéw zarzadza-
nia talentami.

POJECIE 1 ISTOTA MIGRACJI

W literaturze pojecie migracji jest roznie definiowane. Najczesciej terminem tym okresla sie
ruch ludnosci, ktérego celem jest zmiana miejsca pobytu na state lub na jaki$ czas [Nowy
leksykon PWN 1998, s. 1071]. Do gtéwnych form migracji zalicza sie: emigracje, imigracje, re-
emigracje oraz repatriacje. Wedtug innej definicji migracje to wedréwki ludnosci, czyli prze-
mieszczanie terytorialne zwiazane ze wzglednie trwatg zmiang miejsca zamieszkania [Wielka
encyklopedia PWN (2003), s. 407].

Zwykle jednak migracja nazywa sie przemieszczanie osoby z jednej jednostki terytorial-
nej do innej na czas nie krotszy niz z gory ustalony (przyjmuje sie najczesciej okres 2-3 mie-
siecy) [Niedzwiedzki (2010), s. 20-21]. Niektdrzy autorzy [Krukiewicz (red.) (2010), s. 202-203]
uwazaja, Ze migracja jest procesem wyjscia (odptyw, emigracja) - wejscia (naptyw, imigra-
cja). Ich zdaniem obserwacji moga podlegac rownoczesnie obydwa elementy, w zwiazku
z tym kazdy z imigrantow jest rownoczesnie emigrantem.

Wedtug danych statystycznych ONZ migranci stanowiag 3% populacji Swiatowej (175
mln osob). W miare uptywu lat mozna zaobserwowac rosnacy trend migracji. Mianowicie
w latach 1970-1980 liczba emigrantow przybywajgcych do krajéw rozwinietych wzrosta
02,4%, w latach 1982-1990 0 2,9%, a w latach 1990-2000 o 3,1%. Badanie zjawiska migracji
w poszczegolnych krajach jest niezmiernie trudne. Wynika to zaréwno z réznych definicji
zjawiska i zatozen metodologicznych (kogo uznac za migranta), jak i trudnosci z monitorin-
giem migrantow (zasady rejestracjii usuwania z rejestrow).

Kiedys jednym z czynnikéw wptywajacych na chec ludzi do zmiany miejsca zamiesz-
kania byta gtownie che¢ poznania innego kraju, zobaczenia czego$ nowego i nieznanego
[Krynska E. (red.) (2001), s. 182]. Wspdtczesnie mozna wyrdznic¢ m.in. czynniki technolo-
giczne i ekonomiczne (np. rozwéj gospodarek, ktdry powoduje wzrost poziomu zycia,
wzrost miejsc pracy daje przyzwolenie na migracje i wptywa zachecajaco na potencjalnych
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migrantéw), jak rbwniez czynniki demograficzne (gtownie chodzi tutaj o spadek przyrostu

naturalnego).
Determinanty migracji zagranicznych na poziomie panstwa dzieli sie przy tym na:

B ,wypychajgce” czynniki z kraju wysytajacego (zwiazane z niskim wynagrodzeniem, wyso-
kim bezrobociem, niskim wzrostem zatrudnienia etc.);

W ,przyciagajace” czynniki do kraju przyjmujacego (czyli wysokie wynagrodzenia, duze
mozliwosci przyjecia nowej sity roboczej, stosunkowo niskie koszty utrzymania) (tabe-
la 1) [Mansoor A., Quillin B. (2006), s. 75-96].

Tabela 1. Motywy migracji

»wypychajace” czynniki »przyciagajace” czynniki
ekonomiczne - ubdstwo - perspektywy wyzszych zarobkbw
i demograficzne - bezrobocie - perspektywy poprawy standardu zycia
- niskie ptace - rozwoj osobisty lub zawodowy

- wysoki przyrost naturalny
- brak podstawowe] opieki medycznej
- braki w systemie edukacji

polityczne - konflikty, niebezpieczenstwo, przemoc - poczucie bezpieczenstwa
- korupcja —wolno$¢ polityczna
—tamanie praw cztowieka

spoteczne - dyskryminacja wynikajaca ze wzgledow —taczenie rodzin

i kulturowe etnicznych, religijnych - migracja do kraju przodkéw

- brak zjawiska dyskryminacji

Zrédto: [Mansoor A, Quillin B. (2006), s. 75-96].

Czynniki zmuszajace do migracji, wérdd ktérych mozna wskaza¢ uwarunkowania go-
spodarcze, presje demograficzng oraz wysokie bezrobocie w kraju pochodzenia, zazwyczaj
wspotdziatajg z instrumentami zachecajacymi w kraju emigracji, typu: wyzsze ptace, mozli-
wosc zatrudnienia, taczenie rodzin.

POZYTYWNE I NEGATYWNE SKUTKI MIGRACI

Gtéwnych korzysci zwiazanych z migracja nalezy upatrywac we wskaznikach gospodarczych,
takich jak np. wzrost globalnego dochodu czy tez spadek bezrobocia (tabela 2).
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Tabela 2. Pozytywne i negatywne skutki migracji

pozytywne negatywne
ogodlne - spadek bezrobocia - wzrost deficytéw na rynku pracy, zwtaszcza
- wzrost globalnego dochodu w niektorych zawodach i specjalnosciach
- utrzymanie przyrostu naturalnego - wzrost konkurencji na rynku pracy
na wzglednie tym samym poziomie przyczyniajacy sie do obnizenia ptac
- nieznaczny spadek ogblnego poziomu cen i podnoszacy bezrobocie miejscowych
pracownikow
indywidualne - nawiazanie kontaktéw biznesowych - koszty zerwania wiezi rodzinnych
- nabywanie doswiadczenia zawodowego —tamanie praw cztowieka

- oczekiwane wynagrodzenie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Kabaj M. (2001), s. 25-30; Mansoor A, Quillin B. (2006), s. 75-96; Rybiriski K.
(2006)].

Migracje maja korzystny wptyw na globalny dochéd. Wedtug symulacji Banku
Swiatowego, jezeli liczba imigrantéw w krajach zamoznych do roku 2025 bedzie ro-
sta w tempie nieco nizszym niz przecietnie w ostatnich trzech dekadach, to globalny
dochdd wzrosnie 0 0,6%, w tym w krajach rozwijajacych sie o 1,8%, a w krajach roz-
winietych o 0,4%. Wedtug szacunkowych danych Banku Swiatowego migracje moga
spowodowac nieznaczny spadek ogblnego poziomu cen w krajach rozwinietych, gtow-
nie w ustugach (typu: ustugi zdrowotne, budowlane, rekreacyjne) [Mansoor A., Quillin
B. (2006), s. 115-125].

Nalezy tutaj podkreslic, iz pracodawcy nie sg do korica zainteresowani zatrudnianiem
wszystkich imigrantow, lecz jedynie osoby o okreslonej specjalnosci i kwalifikacjach.
Zwiazane to jest z sytuacja demograficzna, a mianowicie starzeniem sie spoteczenstw
europejskich oraz z niskim przyrostem naturalnym. Przyczynia sie to do strukturalnego
niedoboru popytu na prace, zwtaszcza nisko wykwalifikowanej sity roboczej, i to nieza-
leznie od poziomu bezrobocia [Duszczyk M. (2005), s. 27-34].

W odniesieniu do migrantéw do pozytywnych czynnikéw zwigzanych z ich decyzja
0 przyjezdzie do danego panstwa naleza m.in.: oczekiwane wynagrodzenie, nabycie
doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci zdobytych za granica. Jednak ponosza oni
takze pewne negatywne skutki tej decyzji, w szczegblnosci zwigzane z zerwaniem wie-
zi spotecznych oraz przystosowaniem sie do nowych warunkdw, réznicami w kosztach

utrzymania w miejscu zamieszkania i miejscu docelowym migracji.



Zarzadzanie talentami jako instrument rozwoju zasobdw ludzkich we wspétczesnych organizacjach. ..

IMIGRANCI Z UKRAINY NA RYNKU PRACY W POLSCE

W przypadku zatrudniania w polskich przedsiebiorstwach imigrantéw znajomos¢ roznic
kulturowych i umiejetno$¢ stworzenia srodowiska zawodowego w oparciu o szacunek dla
odmiennosci kultur jest czesto dla przedsiebiorcéw i menedzerow duzym wyzwaniem. Na-
lezy miec¢ na uwadze, ze ,podejsScie do zarzadzania i organizacji pracy, typowe dla danego
kontekstu kulturowego, nie bedzie takie samo w innym kontekécie (...)” [Kostera M., Sliwa
M. (2010), s. 73].

Analizujac procesy migracyjne z Ukrainy do Polski w latach 2006-2014, nalezy wzia¢ pod
uwage nastepujace czynniki: ,Stopniowy wzrost liczby zezwoleh na prace dla ogbtu migran-
tow (blisko czterokrotny wzrost w okresie 2006-2013) i szybszy wzrost zezwolen na prace
dla migrantow z Ukrainy (ponad szesciokrotny w latach 2006-2015) (...); dynamiczny wzrost
liczby o$wiadczen pracodawcdw zamierzajacych zatrudnic¢ migrantow (w przypadku oswiad-
czen sktadanych wytacznie w stosunku do migrantow z Ukrainy wystapita podobna tenden-
cja, tj. niemal dwunastokrotny wzrost w okresie 2007-2011 i niewielki spadek w kolejnych
dwoch latach” [Klimek D. (2015), s. 60-61].

,Najwieksza grupe migrantow z Ukrainy podejmujaca zatrudnienie w Polsce w oparciu
o zezwolenia na prace stanowili w badanych latach (2008-2014) robotnicy wykwalifikowa-
ni (...); druga pod wzgledem liczebnosci grupa zawodowa wsréd migrantéw z Ukrainy byli za-
trudnieni przy pracach prostych (...); udziat zezwoler na prace dla migrantéw z Ukrainy w gru-
pie obejmujacej kadre kierowniczg, doradcow i ekspertow wynosit zaledwie od 0,1% do 3,5%
ogbtu migrantow (...)” [Klimek D. (2015), s. 127-128].

Warto podkresli¢, ze ,rola i pozycja migrantéw z Ukrainy na tle ogétu migrantéw podej-
mujacych prace w Polsce jest dominujaca niemal w kazdym dziale gospodarki. Jest to praw-
dziwe, jesli analizujemy sytuacje pod katem zatrudnienia migrantéw na stanowiskach ro-
botniczych (...). Na stanowiskach nierobotniczych, w szczegdlnosci zwigzanych z petnie-
niem funkcji kierowniczych, pozycja migrantéw z Ukrainy jest marginalna” [Klimek D. (2015),
s. 132]. Niemniej jednak, majac na uwadze rosnaca migracje - tak z Ukrainy, jak i z innych
panstw, polskie przedsiebiorstwa musza by¢ dobrze przygotowane na zarzadzanie szczegdl-
nie uzdolnionymi pracownikami, oferujac im atrakcyjne i skuteczne rozwiazania w zakresie
rozwoju ich potencjatu.

Zarzadzajac pracownikami z réznych kultur, nalezy pamietac, ze ,dostrzezenie znaczenia
wiedzy z zakresu roznic kulturowych miedzy wtasnym a innymi krajami jest wazne. Jednak jej
zdobycie nie jest kwestig tatwa. Kultura stanowi swoistego rodzaju ,«okulary», przez ktére po-
strzegamy otaczajacy nas Swiat, a takze punkt odniesienia, w stosunku do ktérego oceniamy
inne kultury” [Kostera M., Sliwa M. (2010), s. 74].
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ROLA MENEDZEROW W ZARZADZANIU TALENTAMI

Autorki zgadzaja sie z R.S. Bokackim, ktéry stwierdza, ze ,(...) w dzisiejszym otoczeniu
biznesowym, w sytuacji ciggtych zmian i braku pewnosci, to wtasnie ludzie decyduja
o sukcesie firmy” [Bokacki R.S. (2009), s. 11]. Szczegblna rola w budowaniu sprawnych
i zaangazowanych zespotéw oraz rozwoju utalentowanych pracownikéw, co przektada
sie na sukces firmy, przypada wtasnie menedzerom.

Zdaniem autorek wspodtczesni menedzerowie powinni dbac o to, aby wszyscy pracow-
nicy mogli efektywnie korzysta¢ m.in. z ogélnie dostepnej wiedzy. Niezbedne jest wdrazanie
réznych sposobdw transferu wiedzy w przedsiebiorstwie, zarowno w ramach formalnych roz-
wiazan, jak i nieformalnych. Zarzadzanie wiedza i dzielenie sie doswiadczeniami powinno
w kazdej firmie by¢ elementem jej codziennego funkcjonowania.

W gospodarce opartej na wiedzy (...) pojawit sie pracownik wiedzy - profesjonalista,
ktory dzieki swoim zasobom wiedzy ukrytej (...) jest zdolny do kreowania istotnej wartosci
dla przedsiebiorstwa” [Stewart TA. (2011), s. 15]. Stad tez istotnym wyzwaniem dla wspdt-
czesnych menedzerdw jest przyciaganie, odpowiednie wykorzystanie — wiedzy, umiejetno-
Sci, doswiadczenia oraz zatrzymanie w przedsiebiorstwie pracownikéw wiedzy [Urbanek G.
(2011),s. 15]. Posiadane przez nich kompetencje moga miec szczegblne znaczenie dla spraw-
nego funkcjonowania przedsiebiorstwa.

,Koniecznos¢ stosowania zarzadzania wiedza, a tym samym strategicznego zarzadzania
wiedza, wymusza zmiany w szeregu procedur stosowanych w ramach systemu zarzadzania
zasobem ludzkim organizacji” [Mikuta B., Pietruszka-Ortyl A. (2007), s. 70]. Jedna z takich
zmian jest wiasnie zarzadzanie talentami i szczegdlna rola menedzeréw w tym procesie.

Wspotczesne podejscie do zarzadzania utalentowanymi pracownikami wymaga od me-
nedzeréw odpowiedzialno$ci i zaangazowania. Skuteczna realizacja zadan zwigzanych z roz-
wojem pracownikdéw w duzym stopniu zalezy rowniez od ich ambicji i motywacji. Nalezy pod-
kresli¢, ze sprawne zarzadzanie talentami mozliwe jest dzieki odpowiednim umiejetnosciom
i kwalifikacjom menedzerdéw oraz ich wspotpracy z pracownikami dziatéw personalnych.

Skuteczny menedzer to osoba komunikatywna, pracowita, konsekwentna w daze-
niu do realizacji wyznaczonych celéw (wtasnych i zespotu, ktérym zarzadza), wiarygodna
w swoich dziataniach, sktonna do ponoszenia ryzyka, otwarta na zmiany i nowe mozliwo-
$ci. To osoba odwazna, odpowiedzialna, potrafigca odnalez¢ sie szybko w réznych, czasem
trudnych sytuacjach, wiarygodna, angazujaca sie i dbajgca o wtasny rozwdj i rozwoj swoich
wspbtpracownikéw [por. Kubik K. (2005), s. 128].

J. Tabor pisze, ze ,pracownikéw warto wdraza¢ w organizacjach w catosciowe, zintegro-
wane programy rozwojowe — taczace system szkolen z innymi formami zdobywania i prze-
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kazywania wiedzy. Tego typu programy, potaczone z budowaniem kultury opartej na wiedzy
i ksztatceniu ustawicznym oraz z ksztattowaniem postaw sprzyjajacych transferowi wiedzy
wewnatrz organizacji i otwartej komunikacji wewnetrznej, pomagaja w tworzeniu Srodowi-
ska pracy sprzyjajacego twdrczemu mysleniu i innowacyjnosci, a w rezultacie wspomagaja
procesy zatrzymywania najlepszych pracownikéw w organizacji” [Tabor J. (2008), 21.04.2016].

A.Markiewiczil. Gocan zwracajg uwage na tréjczynnikowy model zaangazowania pracow-
nika. Wskazuja na czynniki majace wptyw na site zaangazowania sie pracownika w dziatal-
nos¢ organizacji, w ktérej pracuje, udziat w jej zyciu i oddanie sie jej sprawom” [Markiewicz A.,
Gocan . (2013),s. 8]. W nawigzaniu do tego modelu warto zwrdci¢ uwage na czynniki mogace
istotnie warunkowac zaangazowanie pracownikow w ich rozwéj i motywacje do osiggnied.
Poczucie przynaleznosci do organizacji, wiara w sens i cel swojej pracy, poczucie zaufania
do przetozonych - to czynniki, ktére powinni analizowac i ocenia¢ w toku codziennej pracy
wszyscy menedzerowie dbajacy o rozwdj kompetencji i talentow we wspdtczesnych organi-
zacjach.

Menedzerowie powinni szybko podejmowac decyzje, skutecznie dziata¢ w trudnych
sytuacjach, organizowac srodowisko zawodowe pracownikom i sprawnie nim zarzadzac.
Wspétczesne, profesjonalne zarzadzanie to takze tworzenie bazy wiedzy pracownikéw w celu
podejmowania skutecznych decyzji, szybkiej wymiany informacji oraz zmiany dotychczaso-
wych modeli szkoleniowych czy rozwojowych w organizacji [Ambrozova E., Kolenak J., Po-
korny V., Ullrich D. (2015)].

Menedzerowie w przypadku utalentowanych pracownikéw powinni pamietac przede
wszystkim o wtasciwym rozpoznaniu ich potrzeb szkoleniowych i rozwojowych, stawianiu im
nowych, ambitnych wyzwan, budowaniu dobrej, pozytywnej atmosfery do wymiany infor-
macji i dzielenia sie wiedza. Skuteczne zarzadzanie talentami powinno stwarza¢ mozliwosé
budowania bazy pracownikdéw o wysokim potencjale i kompetencjach, a takze zabezpieczad
przysztosc firmy w postaci dobrze przygotowanych do swoich réli zadan sukcesorédw. Powin-
no mie¢ réwniez wptyw na otwartos$¢ pracownikow na ciagte uczenie sie i zdobywanie no-
wych dodwiadczen oraz budowanie zmotywowanych, zaangazowanych w realizacje nowych
wyzwan - pracownikdw i zespotow.

Wysokie kompetencje kadry menedzerskiej powinny zapewniac racjonalne wykorzysta-
nie i systematyczny rozwdj potencjatu pracownikéw zdolnych, ambitnych, posiadajacych
kluczowe kompetencje dla budowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Jak pisze J. Kope¢, ,0 waznosci umiejetnego zarzadzania zasobami ludzkimi (zzl) w przed-
siebiorstwie przez kadre menedzerska Swiadcza m.in. opinie C.A. Barletta i S. Ghoshala, pro-
fesoréw z Harvard Business School i London Business School. Stwierdzaja oni, ze mene-
dzerowie musza obecnie konkurowac nie o rynkowe produkty lub techniczna biegtosé, ale
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0 serca i umysty utalentowanych i uzdolnionych ludzi [Barlett C.A. i Ghoshal S. (2002), s. 41
[w:] Kopec J. (2012), s. 7].

,Niestety, w wiekszosci przypadkéw polityka zarzadzania talentami jest skierowana
do wybranych, najwazniejszych dla firmy pracownikow, a ze wzgledu na sytuacje na ryn-
ku musi zostac skierowana do wszystkich - zgodnie z zatozeniem, ze talenty sg w kaz-
dym z nas, trzeba je tylko umie¢ zidentyfikowac, oceni¢ i rozwingé” [Mitura A. (2016),
25.04.2016].

PODSUMOWANIE

,Dzi$ zwyciezac beda tylko te firmy, ktére przyciagna najlepszych pracownikéw; aby tacy pra-
cownicy chcieli pozostaé, musza swoja prace lubi¢ i dobrze czud sie w firmie” [Moller C. [w:]
Rakowska A., Sitko-Lutek A. (2000), s. 5]. Autorki artykutu uwazaja, ze zarzadzanie talentami
w organizacjach, szczegdlnie tych zatrudniajacych imigrantéw, wymaga aktywnych dziatan
zwigzanych m.in. z wtasciwa analiza i oceng, rozpoznawaniem potrzeb szkoleniowych i roz-
wojowych pracownikow oraz catych zespotéw, wzmacnianiem i motywowaniem pracow-
nikéw do rozwijania kompetencji, poszerzania wiedzy, zdobywania nowych do$wiadczen,
dbania o wiasny rozwdj oraz budowania pozytywnych relacji w zespotach zréznicowanych
kulturowo.

Autorki pragna podkreslic, ze skuteczne zarzadzanie talentami powinno by¢ widoczne
w budowaniu dobrych, pozytywnych relacji wewnatrz organizacji, w umiejetnosci spraw-
nego komunikowania sie, rozwiazywania probleméw, w ksztattowaniu zaangazowania pra-
cownikéw do rozwoju. Istotne jest réwniez planowanie sukcesji w programach zarzadzania
talentami, szczegélnie wspierania w rozwoju mtodszych, utalentowanych pracownikow,
ktorych potencjat moze mie¢ w przysztosci duzy wptyw na funkcjonowanie firmy. Ze wzgle-
du na migracje zarobkowe pracownikéw z innych krajow do Polski niezbedne jest przede
wszystkim uwzglednianie w programach zarzadzania talentami roznic kulturowych oraz od-
miennych potrzeb i oczekiwan pracownikow, a takze ich mozliwosci motywacyjnych i roz-
wojowych.

W zwiazku z duza liczbg wyzwan, jakie pojawiaja sie przed organizacjami w obszarze
zarzadzania talentami, istotne jest state badanie tego zjawiska, szczegdlnie w nawigzaniu
do imigrantow.
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Talent management as an instrument of human resources development
in contemporary organizations including the problem of migration

SUMMARY

This aim of the article is an analysis of talent management subject as an instrument for the
development of human resources in modern organizations, especially employing immi-
grants and analysis of conditions affecting the talent management.

On the basis of numerous sources and the results of research that the authors to cite, the
conviction that the challenges of modern management talent, especially in organizations
employing immigrants — are very large.

In the first part of the article attention was paid to diverse understanding the concept of
talent, and talent management. Further chapter described and emphasized the importance
of internal and external factors affecting the management of talent in contemporary organi-
zations.

The concept and essence of migration and the impact of migration are another issues
presented in the article.

The authors describe issues related to migration from Ukraine to Poland in the context of
talent management and a special role of modern managers in the process of talent manage-
ment.

In the last part of the article pointed out challenges facing by contemporary organizations
in the area of talent management, especially those employing immigrants. Among the chal-
lenges one of the most important is cultural diversity.

Keywords: talent, talent management, competencies, development, immigrants.
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STRESZCZENIE

Opracowanie przedstawia wyniki badan jakosciowo-ilosciowych, przeprowadzonych w oparciu
0 ankiete, wsrod 976 pracownikow tymczasowych i statych. Ich celem gtéwnym byto ustalenie,
jak badani postrzegaja prace tymczasowa i co wptywa na ich preferencje. Zastosowano dobor
celowy. Respondentéw do badania wybrano sposréd pracownikéw tymczasowych, zatrudnio-
nych przez spétke OTTO Work Force Polska oraz pracownikéw statych. Badania przeprowadzono
w latach 2016-2017 na terenie Polski. Ustalono m.in. opinie pracownikéw na temat postrzegania
pracy tymczasowej, a takze czynniki majace pozytywny wptyw na ich preferencje. Ustalono ko-
relacje odpowiedzi w zaleznosci od formy dotychczasowego zatrudnienia oraz kraju, z jakiego
pochodzg. Badania potwierdzity, ze lepiej postrzegaja prace tymczasowa pracownicy, ktérzy do-
Swiadczyli tej formy zatrudnienia. Jako najcenniejsze korzysci wynikajace z podjecia zatrudnie-
nia w charakterze pracownika tymczasowego zaliczy¢ nalezy mozliwos¢ zdobycia dodatkowego
dochodu, zwiekszenie szans na podjecie statej pracy dzieki zdobytemu dodwiadczeniu, rowniez
u dotychczasowego tymczasowego pracodawcy, mozliwos¢ utrzymania statego kontaktu z ryn-
kiem pracy i unikniecia tzw. biatych plam w Zzyciorysie. Nie zauwazono zwiazkdw pozytywnie
wptywajacych na postrzeganie pracy tymczasowej w zaleznosci od kraju pochodzenia.

Stowa kluczowe: pracownicy tymczasowi, praca tymczasowa, ocena postrzegania pracy
tymczasowe).
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WPROWADZENIE

Koniecznos¢ elastycznego dostosowywania sie przedsiebiorstw do zmiennych oczekiwan
klienta wraz z przymusem utrzymania rentownosci realizowanych przedsiewzie¢ mimo wy-
sokich kosztéw pracy statej stanowig gtowne przestanki, a zarazem zyski z wykorzystania
pracy tymczasowej. Aby sprosta¢ zmiennemu zapotrzebowaniu rynku i utrzymac przewage
konkurencyjna, przedsiebiorstwa musza stosowac coraz bardziej elastyczne zarzadzanie za-
sobami ludzkimi, praktykujac réznorodne formy wspodtpracy z pracownikami, zaréwno tan-
sze, jak i tatwiejsze do realizacji. Jednym z takich rozwigzan jest praca tymczasowa, ktéra
w ostatnich latach staje sie coraz popularniejsza forma angazowania zasobéw ludzkich przez
organizacje.

Polska, zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego, jest obecnie jednym z naj-
szybciej starzejacych sie spoteczenstw nie tylko w Europie, ale takze na Swiecie. Wskaznik
demograficzny osiagnat w 2016 roku jeden z najnizszych poziomédw w catej Europie i wynidst
-0,7. Osoby w wieku produkcyjnym stanowity 62,4% (GUS). Szacuje sie, ze w latach 2015-
2020 ubedzie blisko 590 tys. 0s6b w wieku produkcyjnym. W latach 2020-2030 z rynku pracy
odejdzie kolejne 925 tys. os6b pomiedzy 18. a 64. rokiem zycia. W rezultacie do 2030 roku
zasoby pracy zmniejsza sie o ponad 1,5 mln oséb [Hajec 2015].

Zasoby pracy w Polsce wydaja sie na wyczerpaniu. Odnotowuje sie obecnie jeden znajniz-
szych poziomow bezrobocia. Na koniec 2016 roku bez pracy pozostawato jedynie 1 335 200,
tj. 8,3% spoteczenstwa [GUS 2016]. Dotyka ono nadal gtéwnie ludzi mtodych. Na koniec Il
kwartatu 2016 roku najliczniejsza grupe wsréd bezrobotnych stanowity osoby w wieku 25-34
lata — 367,2 tys., a ich odsetek w ogolnej liczbie bezrobotnych wynidst 27,7%. Osoby w wieku
do 24 lat w ogblnej liczbie bezrobotnych stanowity 14,4%. Odsetek zarejestrowanych bez-
robotnych w wieku 35-44 lata wynidst 21,9%, 45-54 lata - 17,6%, a powyzej 55 lat - 18,4%.
W stosunku do analogicznego okresu 2015 roku najwieksze zmiany w strukturze bezrobot-
nych zanotowano w grupie osob w wieku do 24 lat (réznica in minus o 1,0 pkt proc.) oraz
w grupie 0sob starszych niz 55 lat i wiecej (roznica in plus o 0,8 pkt proc.) [GUS, Bezrobocie
rejestrowane. | i lll kw. 2016].

Najbardziej liczna grupe oséb nieaktywnych zawodowo, zaréwno wsrod kobiet, jak
i wsrod mezczyzn, stanowia osoby nisko wykwalifikowane (posiadajgce wyksztatcenie zawo-
dowe i Srednie zawodowe). Osoby te stanowig dla przedsiebiorstw duzy potencjat, jednak
wymaga to od nich dodatkowych naktadéw finansowych, jak i czasu na proces szkolen i uak-
tualnianie posiadanych kompetencji (rys. 1).
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Rysunek 1. Struktura bezrobotnych wedtug wieku i ptci (w %)

Mezczyzni LW 18,6 . 31,7 32,8

Kobiety 17,2 24,8 21,6 22,8
[ | |
wyzsze Srednie Srednie zasadnicze gimnazjalne,
zawodowe ogdlnoksztatcace zawodowe podstawowe
i niepetne
podstawowe
Zrédto: GUS, Bezrobocie rejestrowane. i 1l kw. 2016.

Okoto 20% oséb aktywnych zawodowo lub potencjalnych uczestnikdw rynku pracy roz-
waza emigracje zarobkowa. W zdecydowanej wiekszosci sa to osoby ponizej 35. roku zycia
[Migracje zarobkowe Polakéw 2014, s. 4].

Omédwione powyzej czynniki wskazuja, ze w przysztosci problem braku ludzi do pracy
bedzie sie nasilat. Przedsiebiorstwa, chcac sprostac zapotrzebowaniu rynku, przy trudnych
do przewidzenia wahaniach popytu, moga korzystac¢ z mozliwych i dostepnych elastycznych
metod pozyskiwania zasobdw ludzkich. Kluczowa kwestia staje sie zdobycie wszelkiej nowej
wiedzy na temat alternatywnych form dotarcia do nadal dostepnych i niewykorzystanych
ludzkich zasobow pracy, czyli kobiet, 0s6b mtodych oraz powyzej 55. roku zycia.

Jedng z takich alternatywnych form zatrudnienia jest praca tymczasowa. Wspétpraca
przedsiebiorstw z agencjami pracy tymczasowej staje sie obecnie coraz bardziej popularna.
Z roku na rok odnotowuje sie coraz wieksze zapotrzebowanie na pracownikow tymczaso-
wych, ktdrego czasem nie sposdb zaspokoic w oparciu tylko o osoby z Polski. W konsekwen-
cji obserwuje sie tez staty wzrost liczby pracownikow tymczasowych i emigrantéw zarobko-
wych np. z Ukrainy [Kupczyk 2016; Informacja nt. zatrudniania... 2016]

Praca tymczasowa, a w szczegolnosci zarzadzanie ludZmi w organizacjach korzystajacych
z tej formy zatrudnienia, coraz czesciej pojawia sie jako problem badawczy w Swiatowych
badaniach i opracowaniach naukowych [De Cuyper N. and De Witte H. 2007; De Cuyper et al.
2009; De Cuyper N., De Witte H., Van Emmerik H. 2011; Giunchi M., Emanuel F., Chambel M.J.,
Ghislieri Ch. 2016; Nunez |1, Livanos I. 2014; Kupczyk 2016; Svensson, Vinbergland, Larsson
2015; De Cuyper N., De Witte H., Van Emmerik H. 2011]. Problematyka ta wydaje sie jednak
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stabo rozpoznana na poziomie regionalnym, z uwzglednieniem relatywnych i lokalnych uwa-
runkowan, do ktorych zaliczy¢ nalezy miedzy innymi wzmozony naptyw do Polski imigran-
tow, gtéwnie z Ukrainy, jaki dokonat sie od 2013 r.

W tym kontekscie ciekawym zagadnieniem wydaje sie ustalenie opinii pracownikdw tym-
czasowych na temat ich pracy oraz czynnikdw, ktére majg wptyw na ich postrzeganie.

Celem gtéwnym opracowania byto zidentyfikowanie zwigzkéw miedzy postrzeganiem
pracy tymczasowej a forma zatrudnienia (stata/tymczasowa) i krajem pochodzenia pracow-
nika (Polak/Ukrainiec). Celem szczegdtowym byto tez ustalenie opinii pracownikdw na temat
gtownych korzysci wynikajacych z pracy tymczasowej. Realizacja badan stuzyta weryfikacji
hipotez, polegajacych na stwierdzeniu, ze istniejg zwiazki miedzy postrzeganiem pracy tym-
czasowej a forma zatrudnienia i krajem pochodzenia pracownika, a takze ze praca tymczaso-
wa jest dobrze postrzegana przez pracownikéw i przynosi ich zdaniem wiele korzysci.

PRACA TYMCZASOWA W SWIETLE DANYCH | OPINII PREZENTOWANYCH
W LITERATURZE PRZEDMIOTU

W Polsce praca tymczasowa jest regulowana ustawa z dnia 9 lipca 2003 r., zgodnie z ktéra pra-
cownik tymczasowy to pracownik zatrudniony przez agencje pracy tymczasowej, wytacznie
w celu wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkow-
nikal. W modelu tym wystepuja trzy podmioty: pracownik, agencja pracy tymczasowej oraz
klient agencji, tzw. pracodawca uzytkownik. taczny okres zatrudnienia pracownika tymcza-
sowego u jednego pracodawcy uzytkownika w ciagu kolejnych 36 miesiecy nie moze prze-
kroczy¢ 18 miesiecy. Agencja pracy tymczasowe] zatrudnia pracownikow, nastepnie deleguje
ich do wypetnienia zadan na rzecz pracodawcy uzytkownika. Naleza do nich miedzy innymi:
a) prace o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym,
b) ktérych terminowe wykonanie przez pracownikéw zatrudnionych przez pracodawce
uzytkownika nie bytoby mozliwe,
) ktorychwykonanie nalezy do obowiazkdw nieobecnego pracownika zatrudnionego przez
pracodawce uzytkownika.
Praca tymczasowa jest tez usankcjonowana prawnie rowniez na szczeblu europejskim
dzieki:
- Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/104/WE z dnia 19 listopada 2008 r.
W sprawie pracy tymczasowej;

1 Jest to definicja zgodna z ustawa z dnia 9.07.2003 r. o zatrudnieniu pracownikdw tymczasowych (DzU z 2015 r., poz. 1220).
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- Dyrektywie Rady 91/383/EWG z dnia 25 czerwca 1991 r., uzupetniajacej srodki maja-
ce wspierac poprawe bezpieczefstwa i zdrowia w pracy pracownikow pozostajgcych
w stosunku pracy na czas okreslony lub w czasowym stosunku pracy;

- Dyrektywie 96/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 grudnia 1996 r., doty-
czacej delegowania pracownikow w ramach $wiadczenia ustug [DzUrz UE,21.01.1997r.],
wraz z Dyrektywa wdrozeniowa 2014/67 [DzUrz UE, 28.05.2014 r.];

- oraz kilku innym.

W mysl istniejacych regulacji prawnych, zaréwno lokalnych, jak i ponadnarodowych,
pracodawca uzytkownik jest zobowiazany zapewnic¢ pracownikowi bezpieczne i higienicz-
ne warunki pracy, prowadzi¢ ewidencje czasu pracy pracownika tymczasowego w takim
samym zakresie i na takich samych zasadach jak w stosunku do pozostatych swoich pra-
cownikow.

Praca tymczasowa jest jedna z alternatywnych form zatrudnienia zewnetrznego i mimo
ze jestforma nadal niedoskonata, to i tak liczba zainteresowanych nig przedsiebiorstw w ostat-
nich latach istotnie wzrosta. Najnowsze dane wskazuja tez wystepowanie nowego zjawiska,
a mianowicie zauwazono pewna stabilizacje poziomu zatrudnienia w takiej formie. Uwaza
sie, ze sa to skutki programow i polityk spotecznych, zarowno europejskich, jak i lokalnych,
na rzecz ograniczania wielkosci zatrudnienia czasowego, ktére nadal jest postrzegane jako

Wykres 1. Wielkos¢ zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej — praca tymczasowa i czasowa,
2015
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05§ odcietych: przymusowi (nie dobrowolni) pracownicy tymczasowi w stosunku do petnego zatrudnienia (%).
05 rzednych: przymusowi (nie dobrowolni) pracownicy czasowi w stosunku do petnego zatrudnienia.

Zrédto: World Employment and Social Outlook - Trends 2017, s. 28.
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rozwigzanie, z ktorego nalezatoby rezygnowac. Szacuje sie, ze globalnie agencje pracy tym-
czasowej wspierajg w zatrudnieniu juz blisko 72 mln oséb na catym Swiecie, co stanowi 1,8%
globalnego rynku pracy [Economic Report 2016]. Inne Zrédta podaja, Ze poczawszy od drugie-
go kwartatu 2016 r., tymczasowe zatrudnienie w 28 krajach Unii Europejskiej ustabilizowato sie
na srednim poziomie 14,3 procent ogdtu zatrudnionych [World... 2017, s. 28]. Liczba pracow-
nikdw tymczasowych w Polsce jest wieksza od Sredniej europejskiej (wykres 1).

W Polsce w 2015 roku agencje pracy tymczasowej skierowaty do wykonywania pracy tym-
czasowej blisko 800 000 osob i w stosunku do roku 2014 liczba tych pracownikdéw wzrosta
o ponad 100 000 0s6b (tab. 1) [Informacja o dziatalnosci agencji... 2016].

W 2016 r. stopa penetracji rynku przez zatrudnienie w sektorze pracy tymczasowej wyno-
sita 1,3% catego rynku pracy [Economic Report 2016].

Tabela 1. Zbiorcze wyniki dziatalnosci agencji zatrudnienia w zakresie pracy tymczasowej
w2015,

wtym z liczby ogdtem osoby o tacznym okresie pracy
skierowane do tymczasowej
Wyszczeg6lnienie Ogdtem zagranicznych — —
pracodawcdw | 4o 3 miesiecy | POWYZS 3do powyzej
uzytkownikéw 12 miesiecy 12 miesigcy
Liczba osob skierowanych przez agencje
zatrudnienia do wykonywania pracy 799727 37410 459222 266 758 73432
tymczasowej
zatrudnionych w agencji zatrudnienia
na podstawie UMOWY OPraCENa CZas. | - g7 56 23481 195986 139211 42310
okreslony i umowy o prace na czas
ztego | Wykonywania okreslonej pracy
niebedacych pracownikami agencji
zatrudnienia, skierowanych na 415804 12300 262625 121791 29970
podstawie umowy prawa cywilnego

Liczba pracodawcow uzytkownikow

korzystajacych z ustug agencji zatrudnienia 16981

w tym liczba zagranicznych pracodawcow

uzytkownikdw 4595

Zrédto: Informacja o dziatalnosci agendji. .. 2016, s. 21.

Dane Gtownego Urzedu Statystycznego pozwalaja nakresli¢ charakterystyke przecietne-
go pracownika tymczasowego. Jest to najczesciej mtody mezczyzna (53%), w wieku ponize]
25 lat (51%). Wiekszo$¢ z nich znajduje zatrudnienie w sektorze produkeji (59%), ustugach
(25%), rolnictwie (2%), budownictwie (1%) oraz pozostatych (13%) [Rynek agencji zatrudnie-
nia...2015].
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Zauwaza sie staty wzrost liczby kobiet korzystajacych z agencji pracy tymczasowej. Taka
forma pracy umozliwia wieksza elastycznos¢, co moze by¢ szansa, szczegdlnie dla kobiet,
na tatwiejsze taczenie zycia osobistego i rodzinnego z zawodowym [Kupczyk 2013].

Wsréd pracownikéw tymczasowych coraz czesciej reprezentowani sg takze cztonkowie
mniejszosci etnicznych. W roku 2015 wydano rekordowo duzo zezwolen na prace dla cudzo-
ziemcdw, czyli ponad 65 700, oraz oswiadczen woli 0sob zainteresowanych ich zatrudnia-
niem [Informacja nt. zatrudniania... 2016].

Do najbardziej licznej grupy obcokrajowcdw pracujacych w Polsce zalicza sie obecnie
emigrantow z Ukrainy. Szacuje sie, ze do 2010 1. byto ich w Polsce okoto miliona, cho¢ doktad-
ne dane nie sg znane [Guminska 2010, s. 81]. Fakt ten potwierdzaja réwniez liczby wydanych
w ciagu lat zezwolen na prace. W 2015 r. az 77% zezwolen przypadto obywatelom ukraifskim
i az 98% oswiadczen checi zatrudnienia emigranta dotyczyto tej grupy narodowosciowe;j.
Wzrost liczby wydawanych zezwolen utrzymywat sie takze w 2016 r. (0 74% w poréwnaniu
z | kwartatem 2015 r.), co potwierdza coraz silniejsza dominacje imigrantéw z Ukrainy [Infor-
macja nt. zatrudniania cudzoziemcéw. .. 2016, s. 2].

W tym samym roku zanotowano takze rosnaca liczbe, bo az 614 000 o$wiadczen o za-
miarze zatrudnienia imigrantéw z Ukrainy w Polsce [MRPIPS 2015, 2016]. Dane te wskazuja
wyraznie na duze zainteresowanie pracodawcow, ktérzy z jakich$ powodow nie sg w stanie
zaspokoic¢ swoich potrzeb kadrowych i kompetencyjnych na lokalnym, narodowym rynku
pracy [Kubiciel-Lodzinska 2012, s. 20-25].

Szczegbdtowa analiza kompetencji emigrantéw wskazuje, ze 36% z nich ma wyzsze
wyksztatcenie drugiego stopnia, 2,8% ma doktorat, 59% wyksztatcenie Srednie. Oznacza
to istnienie znaczacego potencjatu, ktory pracodawcy powinni uwzglednic¢ i efektywnie
wykorzystac [Koshulko, Koshulko 2016, s. 261]. Jednak jak pokazujg badania, Polacy sto-
sunkowo rzadko oczekiwali od imigrantéw wysokich kwalifikacji zawodowych [Nathan
2014, s. 2], co moze oznaczad, ze znaczenie i korzys$¢ z zatrudniania emigrantéw sg nadal
w Polsce mato rozumiane [Nathan 2014, s. 2, 3-4]. A jak zapewniajg eksperci, mozna przy-
puszczaé, ze potencjat ten ma nie tylko wptyw na rozwéj catej polskiej gospodarki [Koshul-
ko, Koshulko, 2016], ale rowniez na wzrost innowacyjnosci i ogolny rozwéj oraz dyfuzje
wiedzy. Niestety, wnioski wynikajgce z innych badan wskazuja, ze pracodawcy nie maja
takich oczekiwan wobec imigrantow. Zwiekszenie Swiadomosci w tym zakresie wydaje sie
kluczowym warunkiem, aby mogli oni w bardziej petny sposob skorzystac z ich potencjatu
[Nathan 2014, s. 2, 3-4].

Utrzymujace sie na rynku pracy braki kompetencyjne [Manpower 2015, 2016] prowadza
do szybkiej i zdecydowanej zmiany postrzegania imigrantéw przez polskich pracodawcow,
co wyraznie wskazuja dane i przedstawione powyzej powody.
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KORZYSCI WYNIKAJAGE Z PRACY TYMCZASOWE)

Praktycy wspotpracujacy z agencjami pracy tymczasowej wskazujg szereg korzysci wynikaja-

cych z zatrudniania pracownikow tymczasowych. Sa to miedzy innymi:

B tatwiejsza i szybsza rekrutacja dzieki dostepowi do obszernych baz pracownikéw z do-
brze scharakteryzowanymi profilami kompetencyjnymi. Brak potrzeby prowadzenia wni-
kliwej, wieloetapowej selekcji pracownikow, dzieki mozliwosci sprawdzenia ich w prakty-
ce, przed podjeciem ostatecznej decyzji o zatrudnieniu.

B Ograniczenie pracy dziatu kadrowo-ptacowego, korzystanie z pracownikéw tymczaso-
wych nie wymaga prowadzenia petnej dokumentacji kadrowo-ptacowej, rozliczenie
z agencja nastepuje na podstawie jednej zbiorczej faktury.

B Zwiekszona elastycznos¢ zatrudnienia minimalizuje koszty pracy dzieki zmniejszonej
do minimum liczbie etatéw w przedsiebiorstwie.

B Korzystniejsze niz w przypadku standardowych umow o prace przepisy regulujace rozli-
czanie urlopow oraz terminy wypowiadania i przedtuzania umoéw.

Zdaniem ekspertoéw rynku pracy praca tymczasowa moze miec tez szereg innych korzy-
Sci. Drugim réwnoznacznym celem pracy tymczasowej, poza zapewnieniem zewnetrznej ela-
stycznosci firmom, moze by¢ aktywne wspieranie dziatan majacych na celu wtaczenie ludzi
do rynku pracy, a takze umozliwienie im taczenia zycia rodzinnego i pracy zawodowej oraz
realizacji optacalnych i spotecznie odpowiedzialnych przej$é pracowniczych miedzy organi-
zacjami i sektorami [Rola pracy tymczasowej... 2012]. Wskazuje sie, ze doswiadczenie pracy
tymczasowej umozliwia potencjalnym pracownikom rozwéj posiadanych i nabycie catkiem
nowych kompetencji. Maja oni tez szanse na to, aby zaprezentowac sie przed potencjalnym
pracodawca, do ktérego w innym przypadku dostep bytby utrudniony. Praca tymczasowa jest
tez dla wielu, zwtaszcza mtodych pracownikdw, po prostu szansa na zdobycie nowego zrédta
dochodu, co wazne - bez koniecznosci trwatego wiazania sie z pracodawca, co dla wielu
potencjalnych pracownikdw, np. podejmujacych réwnolegta nauke, jest kluczowa kwestia.

Powyzsze argumenty nie ostabiajg jednak znaczaco stanowiska tych, ktérzy przekonu-
ja, Ze praca tymczasowa nie jest dobrg forma zatrudnienia, gdyz przynosi wiecej korzysci
pracodawcom niz pracownikom tymczasowym. Korzystanie z pracownikéw tymczasowych
zwieksza elastyczno$c i efektywno$¢ organizacji, niestety, rownoczesnie zwieksza niepew-
nos¢ i niestabilnos$¢ zatrudnienia na rynku pracy, co jak dowodza inne badania, ma silnie
destrukcyjny wptyw na psychike i motywacje pracownikéw pozostajacych bez statego za-
trudnienia [De Cuyper N. and De Witte H. 2007; De Cuyper et al. 2009; De Cuyper N., De Witte
H.,Van Emmerik H. 2011; Giunchi M., Emanuel F., Chambel M.J., Ghislieri Ch. 2016; Nunez ..,
Livanos |. 2014].
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Praca tymczasowa byta od zawsze postrzegana przez pracownikéw jako mniej oczekiwa-
na i upragniona niz praca stata, gdyz w ich opinii przynosita zdecydowanie mniej satysfakcji,
pieniedzy i perspektyw rozwoju oraz byta wykonywana w gorszych warunkach, bez nalezytej
opieki lekarskiej. Badania wskazuja, ze dotychczasowi pracownicy tymczasowi po zakorczo-
nym kontrakcie najchetniej znaleZliby zatrudnienie w formie statej. Tylko nieliczni pozostaliby
przy takiej formie zatrudnienia z wtasnego wyboru [OECD and ILO 2014; OECD 2015; World. ..,
2017, Nunez . 1., Livanos |., 2014].

Wielu obserwatoréw i ekspertéw przekonuje, ze praca tymczasowa mimo rozlicznych sta-
bosci jest forma zatrudnienia, ktora na trwate wpisze sie w rynek pracy i z istnieniem ktérej
nalezy sie po prostu pogodzi¢ [De Cuyper N., De Witte H., Van Emmerik H. 2011, s. 4-113].
Wieksza uwage, zdaniem badaczy, nalezy poswieci¢ na udoskonalanie dotychczas stosowa-
nych metod oraz poszukiwanie nowych mechanizmow, ktére utatwia uzyskanie zaktadanych
celéw i korzysci dla obu stron. Wazne jest zatem prowadzenie statych badan opinii i satysfak-
cji pracownika tymczasowego, aby méc udoskonalac zarzadzanie pracownikami tymczaso-
wymi, w kierunku zwiekszania korzysci dla pracownikéw, co warunkuje wieksze zmotywowa-
nie do pracy i przektada sie na wyzszg efektywnos¢ dla pracodawcy.

METODYKA BADAN

Idea zrealizowania badan zostata zapoczatkowana przez firme OTTO Work Force Polska, jed-
na z najwiekszych miedzynarodowych agencji pracy tymczasowej, ktora zgtosita potrzebe
zbadania opinii pracownikéw tymczasowych. Prezentowane wyniki badan sa czescia wiek-
szego projektu badawczego, realizowanego w zespole badawczym sktadajacym sie z autorki
opracowania - prof. dr hab. inz. Teresy Kupczyk i kierownika projektu — Joanny Przemyslan-
skiej-Wtosek, pracownika spotki OTTO Work Force Polska.

Celem badan empirycznych byto ustalenie opinii pracownikow na temat pracy tymczaso-
wej oraz okreslenie, ktore czynniki maja najwiekszy pozytywny wptyw na ich opinie.

W szczegblnosci jednak przeprowadzona eksploracja empiryczna stuzyta znalezieniu
odpowiedzi na postawiony problem badawczy, ktéry przybrat postac nastepujacych pytan
szczegbtowych:

B Jak praca tymczasowa jest postrzegana przez pracownikow?

B Jakie sg zasadnicze réznice w opiniach pracownikéw statych i tymczasowych?

B Jak praca tymczasowa jest postrzegana przez pracownikdw z Polski, a jak przez pracow-
nikow z Ukrainy?

B Co najbardziej wptywa na pozytywne postrzeganie pracy tymczasowej?
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B Czy istniejg istotne réznice w opiniach respondentdéw na temat postrzegania pracy tym-
czasowej ze wzgledu na ich wiek, ptec oraz poziom wyksztatcenia?

B Czyistnieja zwigzki miedzy postrzeganiem pracy tymczasowej a forma zatrudnienia (sta-
ta/tymczasowa) i krajem pochodzenia pracownika (Polak/Ukrainiec)?

B Jaka jest opinia pracownikéw na temat gtownych korzysci wynikajacych z pracy tymcza-
sowej?

W toku prowadzonego badania przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Praca tymczasowa jest dobrze postrzegana przez pracownikdw i przynosiich zdaniem
wiele korzysci.

H2: Istnieja zwiazki miedzy postrzeganiem pracy tymczasowe] a forma zatrudnienia (sta-
ta/tymczasowa) i krajem pochodzenia pracownika (Polska/Ukraina).

Przeprowadzono badanie ilosciowo-jakosciowe, w oparciu o kwestionariusz ankiety,
na grupie 976 0sob, w tym 500 kobiet i 476 mezczyzn. Okoto 61% badanych stanowity osoby
narodowosci polskiej (597 0sob), a pozostatg czes¢ stanowity osoby z Ukrainy, gtownie pra-
cownicy tymczasowi pracujacy dla OTTO Work Force Polska.

Okoto 35% (349 osdb) respondentéw to pracownicy zatrudnieni na podstawie statych
umow z pracodawca, tj. umowy o prace. 91% badanych to pracownicy fizyczni.

Proba badawcza zostata dobrana w sposéb celowy, gtéwnie ze wzgledu na mozliwosci
przeprowadzenia badan. Inna przestanka takiego rozwiazania byt fakt, iz dzieki zawezeniu
liczby badanych przypadkéw i minimalizowaniu réznic miedzy nimi mozna wyeksponowac
i lepiej rozpoznad zjawiska czy procesy bedgce przedmiotem badania [Frankfort-Nachmias,
Nachmias 2001, s. 198-199; Kotler 2005, s. 136-137]. Badanie zostato przeprowadzone w la-
tach 2016-2017 na terenie Polski. Otrzymane wyniki poddano analizie statystycznej przy wy-
korzystaniu pakietu statystycznego IBM SPSS Statistics wersja 21.0.

Ustalono istotnos¢ réznic odpowiedzi wynikajacych z ptci i wieku respondentdw, formy
obecnego zatrudnienia (praca stata - praca tymczasowa), kraju pochodzenia responden-
tow (Polska, Ukraina). W analizie przyjeto poziom istotnosci alfa na poziomie 0,05. Zasto-
sowano testy nieparametryczne ze wzgledu na istotng statystycznie rozbieznos¢ pomiedzy
obserwowanym rozktadem zmiennych a rozktadem normalnym (wynik testu Shapiro-Wilka
p<0,05). Analiza zwigzkdéw pomiedzy zmiennymi prowadzona byta z zastosowaniem korelacji
rang Spearmana. Roznice grupowe analizowano przy zastosowaniu testow U Manna-Whit-
neya oraz testu Kruskala-Wallisa. Przy poréwnaniach miedzygrupowych obejmujacych po-
nad 600 obserwacji stosowano test t-Studenta.
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WYNIKI BADAN WEASNYCH

Ocena pracy tymczasowej jest wyzsza wsrdéd pracownikdw tymczasowych niz wsrdd pracow-
nikow zatrudnionych w ramach statych umoéw o prace - $rednia ocena to 5,16 dla pracowni-
kow tymczasowych i 3,85 dla statych (U=4,7, p<0,001). Analiza testem t-Studenta potwierdzi-
ta, ze pracownicy stali istotnie nizej niz pracownicy tymczasowi oceniaja prace tymczasowa
(t(633)=9,6, p<0,001).

Tabela 2. Opinie pracownikéw statych i tymczasowych - poréwnanie

Btad

Grupy: Odchylenie | standardowy

1ST,2TYM N Srednia | standardowe Sredniej

Jak obecnie postrzega Pan/Pani prace tymczasowg Stali 349 3,85 1,773 ,095
wskaliod1do7 Tymczasowi 286 516 1,620 ,096
mozliwos¢ pracy w réznym wymiarze godzin Stali 349 4,60 2,076 111
Tymczasowi 286 475 2,294 ,136

zdobycie doswiadczenia zawodowego i stazu pracy Stali 349 501 1,858 ,099
u réznych pracodawcéw Tymczasowi 286 5,15 1,975 117
zwiekszenie szans na podjecie statej pracy dzieki Stali 349 517 1,661 ,089
zdobytemu do$wiadczeniu Tymczasowi 286 5,45 1,796 ,106
mozliwo$¢ utrzymania statego kontaktu z rynkiem pracy | Stali 349 479 1,790 ,096
i unikniecia tzw. biatych plam w zyciorysie Tymczasowi 286 5,38 1,863 ,110
mozliwo$¢ zaprezentowania sie pracodawcy Stali 349 474 1,862 ,100
(w przedsiebiorstwach, do ktdrych trudno jest sie dostac) | Tymczasowi 286 513 1,940 ,115
mozliwos¢ taczenia pracy i nauki Stali 349 5,08 1,831 ,098
Tymczasowi 286 3,88 2,603 ,154

szansa na uzyskanie statego zatrudnienia u pracodawcy | Stali 349 5,01 1,780 ,095
Tymczasowi 286 5,94 1,603 ,095

zdobycie dodatkowego Zrédta dochodu Stali 349 5,07 1,886 ,101
Tymczasowi 286 6,17 1,389 ,082

mniejszy stres w pracy tymczasowej niz statej Stali 349 4,39 2,064 ,110
Tymczasowi 286 3,80 2,365 ,140

Badania szczegdtowe respondentdw z Polski wskazuja, ze doswiadczenie pracy tymcza-
sowej powoduje istotny wzrost pozytywnego jej postrzegania (wynik na podstawie badania
testem t-Studenta dla jednej proby, poréwnujacego sredni poziom oceny postrzegania pracy
tymczasowej przed jej podjeciem i w trakcie jej wykonywania (t(285)=-6,97, p<0,001)).

Zbadano korelacje miedzy postrzeganiem pracy tymczasowej a statusem zatrudnienia.
Istniejg czynniki, ktore wptywaja istotnie silniej na pozytywne postrzeganie pracy tymczaso-
wej przez pracownikéw tymczasowych (wyniki te potwierdzity sie takze przy analizie testem
t-Studenta). Zalicza sie do nich:
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B zwiekszenie szans na podjecie statej pracy dzieki zdobytemu doswiadczeniu (U=3,1,
p=0,002), (t(633)=-2,1, p=0,036),

B mozliwos¢ utrzymania statego kontaktu z rynkiem pracy i unikniecia tzw. biatych plam
w zyciorysie (U=4,7, p<0,001), (t(633)=-4, p<0,001),

B mozliwos¢ zaprezentowania sie pracodawcy (w przedsiebiorstwach, do ktorych trudno
jest sie dostac) (U=3,1, p=0,002), (t(633)=-2,6, p=0,01),

B szansa na uzyskanie statego zatrudnienia u pracodawcy (U=7,7, p<0,001), (t(633)=-6,8,
p<0,001),

B zdobycie dodatkowego Zrédta dochodu (U=8,3, p<0,001), (t(633)=-8,2, p<0,001).
Pracownicy stali natomiast czesciej niz tymczasowi pozytywnie oceniali takie korzysci

z pracy tymczasowej, jak:

B mozliwosc taczenia pracy i nauki (U=-5,4, p<0,001), (t(633)=6,8, p<0,001),

B mniejszy stres w pracy tymczasowej niz statej (U=-3, p=0,002), (t(633)=3,3, p=0,001).
Nie wystepuja istotne statystycznie roznice w ocenie pracy tymczasowej miedzy respon-

dentami z Polski i Ukrainy (p>0,5).

WNIOSKI Z BADAN | REKOMENDACJE

Badania potwierdzity, ze prace tymczasowa lepiej postrzegajg zwiaszcza osoby, ktére do-
Swiadczyty tej formy zatrudnienia. Pracownicy tymczasowi postrzegaja prace tymczasowa
istotnie lepiej niz pracownicy stali. Dostrzegaja oni szereg korzysci z pracy tymczasowe;j.
Zaliczy¢ do nich mozna: mozliwos¢ zdobycia dodatkowego dochodu, zwiekszenie szans
na podjecie statej pracy dzieki zdobytemu doswiadczeniu, réwniez u dotychczasowego tym-
czasowego pracodawcy, mozliwos¢ utrzymania statego kontaktu z rynkiem pracy i unikniecia
tzw. biatych plam w Zyciorysie poprzez mozliwo$¢ zaprezentowania sie przed wieloma pra-
codawcami.

Dla pracownikéw statych praca tymczasowa jest bardziej atrakcyjna ze wzgledu na dwa
aspekty: mozliwosc taczenia pracy i nauki oraz mniejszy stres w pracy tymczasowej niz statej.

Pozytywna ocena pracy tymczasowej uzyskana w wyniku badan staje w pewnej
sprzecznos$ci z obserwacjami i opiniami prezentowanymi w literaturze, ktore wskazujag
na istnienie silnych argumentéw za ograniczeniem zjawiska pracy tymczasowej jako nie-
korzystnej i szkodliwej gtownie dla pracownikéw. Z drugiej jednak strony, oceniajac prace
tymczasowa, warto tez pamietac o tym, ze jest to jednak jedna z lepszych alternatywnych
form przywracania ludzi na rynek pracy, co w obecnej sytuacji zdecydowanie zyskuje
naznaczeniu.
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Nie stwierdzono istotnych réznic w opiniach respondentéw ze wzgledu na kraj pocho-
dzenia.

Warto zaznaczy¢ potrzebe monitorowania i badania poziomu satysfakcji z pracy wérdd
imigrantow, czym powinni zajmowac sie zarbwno pracodawcy, jak i agencje pracy tymcza-
sowej. Wszystko po to, aby przyciggnad potencjalnie najwartosciowszych pracownikéw i za-
checi¢ do tego, aby na state zwigzali sie z Polska. A jak wskazuja dane o statym wzroscie liczby
zatrudnianych Ukraincow, zapotrzebowanie na ich ustugi nie maleje i zgodnie z prognozami
sytuacja ta bedzie sie utrzymywac.

Przeprowadzone badania wydaja sie wazne dla wspétczesnej rzeczywistosci gospodar-
czej, potwierdzaja bowiem, ze praca tymczasowa mimo szeregu wad i problemdéw ma takze
zalety. Nie tylko przyczynia sie ona do zachowania ptynnosci na rynku pracy i wspiera ela-
styczno$¢ przedsiebiorstw, ale daje tez nowe mozliwosci osobom bezrobotnym. Niemniej
jako rozwijajaca sie dopiero forma zatrudnienia powinna podlegac systematycznej kontroli,
ze wzgledu na przestrzeganie prawa pracy, by zapobiec naduzyciom i negatywnym ocenom.
Warto zadbac o lepsze postrzeganie pracy tymczasowej, bowiem w obliczu pilnej potrzeby
skuteczniejszego aktywowania potencjalnego rynku pracy kazda forma wspétpracy i wspar-
cia przy zdobyciu zatrudnienia, zwtaszcza dla pracownikéw mniej kompetentnych i mtodych,
wydaje sie zasadna. Szczegdlnie gdy umozliwia zdobycie nierzadko pierwszych doswiadczen
zawodowych w ich rozpoczynajgcej sie karierze zawodowej. Warto pamietac tez o innej cen-
nej mozliwosci, jaka stwarza praca tymczasowa. Mozna uznac, ze jest to swoista forma wspar-
cia procesu rekrutacji i selekgji dla pracodawcéw uzytkownikow, ktérzy maja szanse poznac
pracownika i na podstawie faktycznych wynikéw pracy zdecydowacd o ewentualnym zatrud-
nieniu na umowe stata. Biorac pod uwage, ze proces rekrutacji i selekcji wykonany profesjo-
nalnie zajmuje sporo czasu i naktadow pracy, mozliwos¢ przetestowania kandydata podczas
prawdziwej pracy nabiera w tym kontekscie zdecydowanie wiekszej wartosci. Wnioski z prze-
prowadzonych badan teoretycznych i empirycznych sktaniajg zatem do uznania przyjetych
hipotez za zasadne. Praca tymczasowa jest dobrze postrzegana przez pracownikéw i przyno-
si ich zdaniem wiele korzysci, istnieja tez zwiazki miedzy postrzeganiem pracy tymczasowej
aforma zatrudnienia (stata/tymczasowa). Nie potwierdzity sie zwiazki miedzy postrzeganiem
pracy tymczasowej a krajem pochodzenia pracownika (Polska/Ukraina).

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na sformutowanie pewnych postulatow,
ktore moga postuzy¢ praktyce gospodarczej, przyczyniajac sie rownoczesnie do poprawy sy-
tuacji na polskim rynku pracy. Praca tymczasowa staje sie nowym obliczem réznorodnosci,
ktora kierownicy powinni zidentyfikowaé, rozwazy¢ i ewentualnie wdrozy¢ w organizacjach.
Zarzadzanie pracownikami tymczasowymi nie jest proste, gdyz wymaga dostosowywania
znanych rozwiazan do nowych wyzwan, przy licznych ograniczeniach organizacyjnych i blo-




Joanna Kubicka

kadach osobowosciowych. Krétki okres wspdtpracy oraz brak pewnosci kontynuowania pra-
cy, a w zwigzku z tym brak poczucia przynaleznosci, uniemozliwiaja swobodne budowanie
relacji z pracownikiem. Dlatego tez menedzerowie powinni poszukiwac rozwiazan i metod
skutecznych w krétkim terminie. Mimo potencjalnych problemoéw warto pamietac o szeregu
korzysci, jakie zarbwno przedsiebiorstwa, jak i rynek pracy uzyskuja z pracy tymczasowe;.
Réwnie zasadne wydaje sie, aby przedsiebiorstwa rozpoznaty dostepne oferty agendji
pracy i zdobyty wiedze na temat zarzadzania pracownikami tymczasowymi, gdyz umozliwi im
to w razie koniecznosci szybsza reakcje na potrzeby rynku i rozwigzanie ewentualnych pro-
blemdw kadrowych. Aby jednak doprowadzi¢ do trwatej poprawy postrzegania pracy tym-
czasowej, konieczne wydaje sie wieksze zaangazowanie zaréwno pracodawcéw, jak i agen-

cji pracy tymczasowej w monitoringu warunkow, potrzeb i satysfakcji z pracy pracownikéw
tymczasowych, co moze przyczynic¢ sie do zwiekszenia efektywnosci stosowanych praktyk
personalnych.
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OPINIA PRACOWNIKOW Z UKRAINY
NA TEMAT PRAGY W POLSCE

Joanna Przemyslanska-Wtosek
OTTO Work Force Polska

WSTEP

Ukraincy sg obecnie najliczniejsza grupg imigrantow zarobkowych w Polsce. Rézne szacun-
ki mowia o ponad milionie Ukraincéw [Koshulko, Koshulko 2015]. Jednak doktadne dane
nie sa znane ze wzgledu na brak prowadzonych w tym zakresie badan statystycznych [Gu-
minska 2010, s. 81]. Skale liczby Ukraincow przebywajacych w Polsce pozwalajg zobrazowac
dane przygotowywane corocznie przez MRPIPS na temat liczby wydawanych pracodaw-
com o$wiadczen o zamiarze zatrudnienia pracownika z Ukrainy. W 2016 roku urzedy pracy
wydaty rekordowa liczbe 1 262 845 oswiadczen, ponad pot miliona wiecej niz w 2015 roku
[MPRIPS 2016, 2015]. Bardzo duze zainteresowanie pracodawcéw zatrudnianiem Ukraincow
[Kaczmarczyk 2014, s. 15], ktérzy wypetniaja dzisiaj czesciowo luke pracownikdéw na rynku
pracy, stwarza potrzebe monitorowania stanu satysfakcji i motywacji do pracy pracownikow
z Ukrainy. Zdobyta wiedza pozwoli wyeliminowac lub ograniczy¢ ewentualne problemy oraz
wzmocni¢ w pracownikach zaangazowanie i motywacje do pracy w Polsce, zwtaszcza ze ich
liczba stale sie powieksza.

Prezentowane w niniejszym artykule wyniki badan, ktérych przedmiotem jest opinia pra-
cownikéw z Ukrainy na temat pracy w Polsce, stanowia kontynuacje badan prowadzonych
na zlecenie OTTO Work Force Polska, a ktorych celem jest uzyskanie odpowiedzi na pytania
dotyczace tego, co sktonito pracownikéw z Ukrainy do przyjazdu do Polski, jak dtugo planu-
jg pozostac w Polsce, czy wedtug nich Polska jest krajem przyjaznym wobec pracownikow
z Ukrainy, czy sa zadowoleni ze swojej pracy w Polsce oraz z jakich elementow pracy sg zado-
woleni i co sktonitoby ich do pozostania w Polsce.

Prezentowane wyniki, dzieki zastosowaniu w badaniu siedmiostopniowej skali Lickerta,
aw analizie zaawansowanych metod statystycznych, pozwalaja na bardziej pogtebiona ana-
lize sytuacji dzisiaj.
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Dotychczasowa wiedza na temat opinii pracownikow z Ukrainy zwigzana z praca
w Polsce pozwala stwierdzi¢, ze pracownicy z Ukrainy sg zadowoleni z pracy w Polsce,
a przyciaga ich gtownie motyw zarobkowy. Prezentowane wyniki najnowszych badan ra-
czej potwierdzajag ten stan rzeczy, pokazuja jednak réwniez pewne istotne jakosSciowo
zmiany.

PRZEGLAD LITERATURY

Badania oraz literatura zwiazana z emigracja zarobkowa Ukraincéw do Polski s wciaz ogra-
niczone, temat zdecydowanie wymaga dalszych rozwazan. Obszar badawczy jest bowiem
niezwykle istotny z ekonomicznego i spotecznego punktu widzenia. Wedtug dostepnej lite-
ratury Ukraincy wybieraja emigracje zarobkowa ze wzgledu na wysokie bezrobocie na Ukra-
inie, niskie zarobki, a takze wszechobecna biede [Koshulko 2015, Exploring..., s. 71]. 70%
spoteczenstwa Zyje na granicy ubdstwa [Koshulko 2015, The value.. ., s. 1]. Do wyjazdu zmu-
sza ich réwniez istniejacy rezim polityczny i sytuacja polityczno-spoteczna [Koshulko 2015,
Thevalue..., s. 1]. Pracownicy z Ukrainy rozwazajg mozliwos$¢ pozostania w Polsce na dtuzej
- 32% badanych oséb, a 39% rozwaza pozostanie w Polsce na state [Przemyslanska-Wtosek,
Kupczyk 2015].

Ukraincy uwazaja, ze Polska jest krajem otwartym dla pracownikéw z Ukrainy - 75%
[Przemyslanska-Wtosek, Kupczyk 2015]. Akceptacja obcokrajowcdw na krajowym rynku
pracy systematycznie od lat wzrastata, az do 2016 roku. Zdecydowana wiekszos¢ (86%)
dorostych Polakéw w 2004 roku sadzita, ze cudzoziemcom powinno sie pozwoli¢ na po-
dejmowanie pracy w Polsce, a akceptacje zwiekszata miedzy innymi znajomosc¢ z obco-
krajowcami [CBOS 2004]. Wedtug najnowszego raportu CBOS [Stosunek Polakéw do in-
nych narodéw 2016, s. 4] spada w Polsce sympatia dla innych narodowosci, w tym dla
Ukraincow. W ciggu ostatnich 22 lat (1994-2015) sympatia znacznie rosta z poziomu 12
do 36 w2015 roku, jednak w2016 nastapit istotny spadek, do poziomu 27. Tak niski wynik
zostat zaobserwowany ostatnim razem niemal 10 lat temu [Stosunek Polakéw do innych
narodéw... 2016, s 4].

Wedtug wynikéw Europejskiego Sondazu Spotecznego cztery kryteria decyduja o przy-
zwoleniu naimigracje w danym kraju: wychowanie w tradycji chrzescijanskiej, biaty kolor ské-
ry, majatek, kwalifikacje zawodowe potrzebne w kraju. Polacy - na tle innych spoteczenstw
- szczegblnie czesto podkreslaja znaczenie wychowania w tradycji chrzescijanskiej [Wenzel
2009, s. 5]. Wspdlny element kulturowy miat dotychczas wptyw niewatpliwie na bardziej po-
zytywne postrzeganie Ukraincow przez Polakéw. Pojawia sie pytanie, co spowodowato tak
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Rysunek 1. Zmiany w sympatii dla Ukraincow
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie [Stosunek Polakéw do innych narodow 2016, s. 4].

istotng zmiane. Pomimo spadajacej sympatii Polakdéw do innych narodéw, w tym do Ukrain-
cow, wedtug dostepnych badan pracownicy z Ukrainy sa zadowoleni ze swojej pracy w Pol-
sce. Gtéwne powody do zadowolenia stanowia dla nich relacje ze wspétpracownikami oraz
warunki pracy [Przemyslanska-Wtosek, Kupczyk 2015]. Temat ten wymaga jednak dalszych
badan, w tym zwigzanych z okresleniem powoddw spadku sympatii. Szczegblnie jest to istot-
ne w obliczu rosnacej stale liczby Ukraincéw w Polsce oraz nastrojéw antyimigranckich, pa-
nujacych nie tylko w Polsce, ale i na Swiecie.

Przebywajacy w Polsce Ukraincy sa czesto dobrze lub bardzo dobrze wyksztatceni. We-
dtug badan zaprezentowanych przez Koshulko i Koshulko 35,97% imigranci z Ukrainy maja
wyzsze wyksztatcenie drugiego stopnia, 2,37% ma doktorat, 58,5% wyksztatcenie $rednie
[2016, s. 261]. Z drugiej strony wiekszos$¢ Ukraincow pracuje niezgodnie z wtasnym wyksztat-
ceniem - 91% [Przemyslanska-Wtosek, Kupczyk 2015]. Pokazuje to, z jednej strony, niewyko-
rzystany potencjat tych oséb dzisiaj, z drugiej jednak otwiera droge dla pracodawcéw do uzu-
petniania brakéw w zatrudnieniu w rosnacej liczbie wolnych miejsc pracy dla wykwalifiko-
wanych pracownikéw. Badania literaturowe potwierdzaja, ze wysoko wykwalifikowani ob-
cokrajowcy przynosza do Polski umiejetnosci, ktorych nie zapewnia polski system edukadji
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[Gmaj 2015, s. 19]. Zatrudnienie wykwalifikowanych imigrantéw wptywa poza tym na wzrost
innowacyjnosci, ogdlny rozwoj oraz dyfuzje wiedzy [Nathan 2014, s. 3-4].

Poprzez zatrudnianie imigrantow pracodawcy zyskuja pracownikow rézniacych sie edu-
kacja, umiejetnosciami i doswiadczeniem zyciowym. Pracownicy ci wnoszg Swieze spojrze-
nie i rozne punkty widzenia [The WorkBc. Employer’s Tool kit, s. 12]. Jednak w poréwnaniu
z innymi spoteczenstwami europejskimi Polacy stosunkowo rzadko oczekuja od imigrantéw
wysokich kwalifikacji zawodowych (dziewiata pozycja). Potwierdza to opinie [Nathan 2014,
s. 2], ze znaczenie wykwalifikowanych imigrantéw dla ekonomii jest wciaz mato rozumiane.

METODYKA BADAN

Badania prezentowane w niniejszym opracowaniu zostaty zrealizowane na zlecenie firmy
OTTO Work Force Polska, miedzynarodowe]j agencji pracy tymczasowej, ktéra zatrudnia pra-
cownikow z Ukrainy i regularnie inwestuje w badania dotyczace opinii i satysfakeji pracowni-
kow tymczasowych z Polski oraz z Ukrainy.

Celem badan empirycznych byto ustalenie, czy pracownicy z Ukrainy sa obecnie zadowo-
leni z pracy w Polsce. Ze wzgledu na prowadzone w poprzednich okresach edycje badan (luty
2015, listopad 2015) mozliwe byto poréwnanie ewentualnych zmian w ocenie pracownikéw,
zostaty one zaprezentowane w dalszej czesci tekstu. Zastosowanie siedmiostopniowej skali
Lickerta oraz zaawansowanej analizy statystycznej pozwolito w tej edycji badan uzyskad jesz-
cze bardziej pogtebiong analize danych.

Przeprowadzona eksploracja empiryczna miata na celu znalezienie odpowiedzi na posta-
wiony problem badawczy, ktére przybrat postac nastepujacych pytan:

W jakim stopniu ponizsze powody sktonity Pana/Panig do wyjazdu do pracy do Polski?
Jak dtugo planuje Pan/Pani pracowac w Polsce?

Czy uwaza Pan/Pani, ze Polska jest krajem otwartym na pracownikéw z Ukrainy?

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze swojej pracy w Polsce?

W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/a z ponizszych elementow pracy?

W jakim stopniu ponizsze argumenty zachecityby Pana/Pania do pozostania w Polsce?

Czy pracuje Pan/Pani zgodnie z wtasnym wyksztatceniem?

W toku prowadzonego badania przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Gtownym celem emigracji Ukraincéw do Polski sg zarobki.

H2: Rosnie liczba Ukraincow, ktérzy planuja pozostac w Polsce na dtuzej lub na state.

H3: Zdaniem Ukraincéw Polska jest krajem przyjaznym dla pracownikéw z Ukrainy, sa
zadowoleni ze stosunku Polakéw do imigrantow.
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H4: Pracownicy z Ukrainy nie sg zadowoleni z mozliwosci rozwoju.

H5: Wyzsze zarobki, szansa na dtugotrwate zatrudnienie, mozliwosci rozwoju sg czynnika-
mi zachecajacymi dla pracownikéw z Ukrainy do dtuzszego pozostania w Polsce.

H6: Rosnie liczba Ukraincow, ktdrzy pracuja zgodnie ze swoim wyksztatceniem.

Badanie ilosciowo-jakosciowe zostato przeprowadzone na przetomie 2016 i 2017 roku
na terenie Polski, w oparciu o kwestionariusz ankiety, na grupie 500 pracownikow tymcza-
sowych z Ukrainy, pracujacych za posrednictwem OTTO Work Force Polska, ktora jest jedna
z najwiekszych agencji posrednictwa pracy tymczasowej w Europie.

94% badanych to pracownicy fizyczni, 6% administracyjni [rys. 2].

Rysunek 2. Stanowisko pracy zajmowane przez badanych

m pracownik fizyczny = pracownik administracyjny

Zrédto: Opracowanie wiasne.

28% stanowity kobiety, a 72% mezczyzni [rys. 3].

449% badanych miato wyZsze wyksztatcenie, 20% Srednie, 33% zawodowe, 4% podsta-
wowe [rys. 4].

58% badanych byto w wieku 31-40 lat, 16% - 41-50 lat, 15% do 25 lat, 9% 26-30 lat, 1%
powyzej 50. roku zycia [rys. 5].
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Rysunek 3. Pte¢ badanych

= mezczyzni = kobiety

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Rysunek 4. Wyksztatcenie badanych
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 4. Wiek badanych
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Proba badawcza zostata dobrana w sposéb celowy. Dzieki zawezeniu liczby badanych
przypadkéw i minimalizowaniu réznic miedzy nimi pozwala wyeksponowac i lepiej rozpo-
znad zjawiska czy procesy bedace przedmiotem badania [Frankfort-Nachmias, Nachmias
2001, s. 198-199; Kotler 2005, s. 136-137]. Otrzymane wyniki poddano analizie statystycznej
przy wykorzystaniu pakietu statystycznego IBM SPSS Statistics wersja 21.0. Ustalono zalezno-
Sci odpowiedzi z ptcia, wiekiem i wyksztatceniem respondentow przy wykorzystaniu wspot-
czynnika korelacji rang Spearmana.

POWODY PRZYJAZDU PRACOWNIKOW Z UKRAINY DO POLSKI
— WYNIKI BADAN

Respondenci zostali poproszeni w pierwszej kolejnosci o okreslenie w siedmiostopniowej
skali, w jakim stopniu poszczegdlne powody sktonity ich do wyjazdu do pracy do Polski. Naj-
wazniejszym powodem byt dla nich czynnik finansowy — wyzsze zarobki w Polsce, znaczenie
Srednie na poziomie 5,9 w skali od 1 do 7. Wyzsze zarobki byty raczej wazne, wazne lub zde-
cydowanie wazne dla 94% osdéb. Analiza statystyczna korelacji w odniesieniu do ptci oraz
wieku wykazata, ze zarobki byty istotnie wazniejszym powodem wyjazdu do pracy do Polski
dla mezczyzn niz dla kobiet (U=2,8, p=0,006). Znaczenie miat réwniez wiek badanych. Im star-
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sze byty osoby, tym wyzej oceniaty znaczenie zarobkdéw w podjeciu decyzji (rs=0,15, p=0,005).
Kolejny powdd, brak pracy na Ukrainie, byt istotny dla 67% badanych, w skaliod 1 do 7 $red-
nio na poziomie 4,4. Sytuacja polityczna na Ukrainie uzyskata srednig skale waznosci na po-
ziomie 3,64 oraz byta istotnym powodem dla 52% badanych. Analiza korelacji wyniku do wie-
ku wykazata, ze im starsze byty osoby podejmujace prace w Polsce, tym mniejsze znaczenie
dla ich wyjazdu miata sytuacja polityczna na Ukrainie (rs=-0,11, p=0,048).

Sytuacja gospodarcza na Ukrainie byta istotna dla 15% badanych, Srednio uzyskata oce-
ne 1,82. Analiza statystyczna wykazata istotna zalezno$¢ wieku oraz wyksztatcenia badanych
i decyzji o emigracji z powodu sytuacji gospodarczej na Ukrainie. A mianowicie, im starsze byty
osoby podejmujace prace w Polsce, tym mniejsze znaczenie dla ich wyjazdu miata sytuacja
gospodarcza na Ukrainie (rs=-0,28, p<0,001). Z kolei im lepiej wyksztatcone byty osoby podej-
mujgce prace w Polsce, tym bardziej decydowata o wyjeZdzie do Polski (rs=0,17, p=0,002).

Kolejny powdd wyjazdu - lepsze warunki zycia w Polsce - byt raczej wazny, wazny lub
zdecydowanie wazny dla 16% respondentéw oraz uzyskat $rednig istotno$¢ wérdd wszyst-
kich respondentéw na poziomie 2,14. O wyborze danej odpowiedzi decydowat wiek oraz
wyksztatcenie badanych. Im starsze byty osoby podejmujace prace w Polsce, tym mniegjsze
znaczenie dlaich wyjazdu miaty warunki zycia w Polsce (rs=-0,24, p<0,001). Im lepiej wyksztat-
cone byty osoby decydujace sie na przyjazd, tym wazniejsze okazywaty sie dla badanych lep-
sze warunki zycia w Polsce (r5=0,15, p=0,007).

Pracownicy z Ukrainy ocenili rowniez znaczenie mozliwosci tranzytu przez Polske do Eu-
ropy Zachodniej. Byt to istotny czynnik dla 7% badanych, uzyskat Srednig wazno$¢ wszystkich
odpowiedzi na poziomie 1,5 w skali od 1 do 7. Mozliwo$¢ tranzytu wyzej cenity kobiety niz
mezczyzni (U=-2,5, p=0,01). Znaczenie miat takze wiek oraz wyksztatcenie badanych na po-
ziom wynikdw. Im starsze byty osoby podejmujace prace w Polsce, tym mniejsze znaczenie
dla wyjazdu miata mozliwos¢ tranzytu na Zachdd (rs=-0,38, p<0,001).

Tabela 1. Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan

Powody przyjazdu pracownikdw Srednia waznoéci powodu Procent respondentow, ktorzy wybrali

z Ukrainy do Polski wedtug skali Lickerta (od 1do 7) | skale ocenod 5 do 7 (wazny powdd,
zdecydowanie wazny powdd)

zarobek (wyzsze zarobki w Polsce) 59 94%

brak pracy na Ukrainie 4,4 67%

sytuacja polityczna na Ukrainie 3,64 52%

sytuacja gospodarcza na Ukrainie 1,82 15%

lepsze warunki zycia w Polsce 2,14 16%

tranzyt do Europy Zachodniej 15 %

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Planowana dtugos¢ pobytu w Polsce

Na pytanie: Jak dtugo planuje Pan/Pani pozosta w Polsce, 48% respondentéw odpowie-
dziato, ze planuje zosta¢ w Polsce na state, 40% ma zamiar regularnie przyjezdzac i pracowac,
11% planuje pozostac¢ do konca trwania wizy. Zaréwno kobiety jak i mezczyzni planuja po-
dobna dtugos¢ pobytu (x2=6,6, p>0,05 ). Zaobserwowano jednak istotng dodatnia korelacje
pomiedzy wyksztatceniem a planowana dtugoscia pobytu (rs=0,11, p=0,049).

Rysunek 5. Odpowied? na pytanie: Jak dtugo planuje Pan/Pani pozostaé w Polsce?
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Otwartos¢ Polski na pracownikow z Ukrainy

Respondenci odpowiedzieli takze na pytanie, czy wedtug nich Polska jest krajem otwartym
na pracownikow z Ukrainy. Tak odpowiedziato 26% badanych, raczej tak 70%, 4% nie potra-
fito jednoznacznie odpowiedzie¢. Poziom oceny Polski jako kraju otwartego na pracownikdw
z Ukrainy jest taki sam wsréd kobiet, jak i mezczyzn, nie koreluje ani z wiekiem, ani z ptcig
badanych (p>0,05).
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Rysunek 6. Odpowied? na pytanie: Czy Polska jest krajem otwartym na pracownikow z Ukrainy?
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zadowolenie z pracy w Polsce

94% badanych pracownikow z Ukrainy jest zadowolonych z pracy w Polsce, 67% wybrato od-
powiedz raczej tak, 27% tak. Poziom satysfakcji z pracy w Polsce jest taki sam wsréd kobiet,
jak i mezczyzn, nie koreluje ani z wiekiem, ani z ptcig badanych (p>0,05).

Rysunek 7. Odpowied? na pytanie: Czy jest Pan/Pani zadowolony z pracy w Polsce?

mtak mraczejtak = trudno powiedzie¢ = raczejnie = nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.



Opinia pracownikdw z Ukrainy na temat pracy w Polsce

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie, w jakim stopniu sa zadowoleni z poszcze-
gblnych elementéw pracy. Wyniki wskazuja, ze pracownicy najbardziej sg zadowoleni z wy-
nagrodzenia - 90% wskazan dla odpowiedzi raczej zadowolony, zadowolony, zdecydowanie
zadowolony; Srednia ocena 5,89 w skali od 1 do 7. Nastepnie ze stosunku Polakéw do imi-
grantow 89%, Srednia ocena 5,57 oraz relacji ze wspotpracownikami 89%, Srednia ocena 5,53.
Badanie korelacji zadowolenia do ptci wykazato, Ze kobiety sa istotnie bardziej zadowolone
ze swoich relacji ze wspdtpracownikami w poréwnaniu z mezczyznami (U=-2,2, p=0,028).

Z relacji z przetozonym jest zadowolonych 87% osoéb, srednia ocena 5,47; z rodzaju wy-
konywanej pracy 78%, srednia ocena zadowolenia 5,16. Im starsi pracownicy, tym mniej sa
zadowoleni z wykonywanej pracy (rs=-0,13, p<0,017).

Z obciazenia obowiazkami zadowolonych jest 75% oséb, Srednia ocena 5,12. Im star-
si pracownicy, tym mniej sg zadowoleni z poziomu obcigzenia obowiazkami. Z warunkéw
pracy jest zadowolonych 68% osob, Srednia ocena 5,18; 23% badanych jest zadowolonych
zmozliwosci rozwoju, Srednia ocena 3,34. Analiza statystyczna wykazata, ze im starsi pracow-
nicy, tym mniej sa zadowoleni z mozliwosci rozwoju (rs=-0,20, p<0,001).

Poziom wyksztatcenia nie miat wptywu istotnie statystycznego dla oceny wybranych
aspektow pracy.

Tabela 2. Ocena wybranych aspektéw pracy

Oceniane elementy pracy Srednia waznoéci powodu | Procent respondentéw, ktdrzy wybrali skale
wedtug skali Lickerta ocen od 5 do 7 (raczej zadowolony, zadowolony
(od1do7) zdecydowanie zadowolony)

Warunki pracy 518 68%

Wynagrodzenie 589 90%

Relacje z przetozonym 547 87%

Relacje ze wspotpracownikami 553 89%

Mozliwosci rozwoju 3,34 23%

Rodzaj wykonywanej pracy 5,16 8%

Obciazenie obowigzkami 512 5%

Stosunek Polakéw do imigrantéw 5,57 89%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Argumenty za pozostaniem w Polsce
Najistotniejszym argumentem, ktory zachecitby 95% badanych pracownikéw z Ukrainy
do pozostania w Polsce, sa wieksze zarobki, Srednia istotnosci w skali od 1 do 7 - 6,49. Im

starsze byty osoby, tym ptace byty dla nich wazniejsze (rs=0,22, p<0,001).
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Dla 82% badanych argumentem byta gwarancja dtugotrwatego zatrudnienia, $rednia
waznosci powodu - 5,6 oraz mozliwosci rozwoju — dla 42% badanych, $rednia ocena 3,56.
Im starsze byty osoby, tym mniej wazne byty dla nich mozliwosci rozwoju (rs=-0,22, p<0,001.).

Dla 13% badanych zachecajacy bytby bardziej przyjazny stosunek Polakéw do imigran-
tow, Srednia ocena 1,77. Im starsze osoby, tym mniej zalezy im na przyjaznosci Polakow przy
podejmowaniu decyzji o pozostaniu w Polsce (rs=-0,18, p=0,001). Z kolei im wyzsze wyksztat-
cenie, tym wieksze znaczenie ma przyjazno$c¢ Polakdw (rs=0,18, p=0,001). Dla 11% badanych
zachecajace bytoby otrzymanie pracy pozwalajacej w petni wykorzystaé¢ mozliwosci, Srednia
ocena 1,74. Im starsze byty osoby, tym mniej wazne byto dla nich znalezienie pracy adekwat-
nej do mozliwosci (rs=-0,27, p<0,001). Im wyzsze wyksztatcenie, tym wieksze czynnik ten miat
znaczenie (rs=0,23, p<0,001). Dla 10% badanych zachecajace bytoby pozyskanie pracy dla
cztonkdw rodziny, Srednia 1,69. Im starsze byty osoby, tym mniej wazne byto dla nich znale-
zienie pracy dla rodziny (rs=-0,20, p<0,001).

4% nie planuje pozostaé w Polsce. W analizie statystycznej nie wykazano réznic w ocenie
znaczenia poszczegblnych argumentéw pomiedzy kobietami i mezczyznami.

Tabela 3. Argumenty, ktére zachecityby badanych do pozostania w Polsce

Argumenty, ktére zachecityby Srednia wazno$ci powodu wedtug Procent respondentow, ktorzy
do pozostania w Polsce skali Lickerta (od 1do 7) wybrali skale ocenod 5do 7
(raczej zachecajace, zachecajace,
zdecydowanie zachecajace)

wieksze zarobki 6,49 95%
gwarancja dtugotrwatego 5,60 82%
zatrudnienia

mozliwos¢ rozwoju 3,56 42%
pozyskanie pracy w Polsce 1,69 10%
dla cztonkéw rodziny

przyjazny stosunek Polakow 1,77 13%
do imigrantow

nie planuje zosta¢ w Polsce nastate | 1,35 4%
otrzymanie pracy pozwalajacej 1,74 11%

wykorzystac w petni moje mozliwosci

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Badani zostali réwniez poproszeni o odpowiedz na pytanie, czy pracujg zgodnie z wia-
snym wyksztatceniem. 29% udzielito odpowiedzi twierdzacej.
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Rysunek 8. Odpowiedz na pytanie: Czy pracuje Pan/Pani zgodnie z wiasnym wyksztatceniem?

= tak m nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

UKRAINCY 0 PRACY W POLSCE — POROWNANIE WYNIKOW BADAN
W PERSPEKTYWIE 2015-2017

Dostepnos¢ wezesniejszych wynikow badan na temat opinii pracownikéw z Ukrainy po-
zwala dokonad pewnego poréwnania dostepnych danych w ramach poszczegdlnych pytan
badawczych. W przypadku powoddw przyjazdu Ukraincow do Polski zarobki sg wciaz naj-
wazniejszym i raczej do$¢ oczywistym powodem emigracji. Argument ten z roku na rok ma
coraz wieksze znaczenie dla imigrantow. W lutym 2015 roku byt to wazny powédd do wyjazdu
dla 39% badanych, dziewie¢ miesiecy pozniej dla 53%, obecnie dla 94% [Przemyslanska-
-Wtosek 2015; Przemyslanska-Wiosek, Kupczyk 2015]. Ma to zwiazek z rosngcymi réznicami
w poziomie zarobkdéw pomiedzy Polska a Ukraina. Pracownicy z Ukrainy moga bowiem liczy¢
w Polsce na coraz wyzsze wynagrodzenia. Ros$nie rbwniez znaczenie bezrobocia na Ukrainie
oraz pogarszajaca sie sytuacja polityczna. Pewne, cho¢ wciaz niewielkie znaczenie ma mozli-
wos¢ tranzytu do Europy Zachodniej przez Polske, ktore z czasem moze wzrosnad, jesli przed
Ukraificami pojawi sie mozliwo$¢ legalnej pracy na Zachodzie. Czynnik ten jest wart dalszego
monitorowania.
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Rysunek 9. Powody przyjazdu Ukraincéw do Polski — porownanie wynikéw badan w perspek-
tywie 2015-2017

tranzytdo Europy Zachodniej 9%
7%
0,
lepsze warunki zycia w Polsce ﬂ 32%
(]
sytuacja gospodarcza na Ukrainie b 24%
15%

0,
sytuacja politycznana Ukrainie 23%

|

52%

ini 0,
brak pracy na Ukrainie _ “@ 6%
0,
. . 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m luty 2015 M listopad 2015 m2016-2017

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari wtasnych i badar prezentowanych w opracowaniu [Przemyslan-
ska-Wtosek 2015; Przemyslariska-Wiosek, Kupczyk 2015].

Pewnga tendencje mozna réwniez zaobserwowac w przypadku planowanego czasu pozo-
stania w Polsce, chociaz ze wzgledu na przyjmowane w kazdym z dotychczas prowadzonych
badan r6zne mozliwosci odpowiedzi na pytanie o planowany czas pracy w Polsce, doktadne
poréwnanie wynikow nie jest mozliwe. Czynnikiem, ktéry jednak znaczaco ogranicza mozli-
wos¢ dtuzszego pobytu w Polsce, sg uwarunkowania prawne. Odpowiedzi na te pytania sa
wiec raczej teoretyczne. Jednak dalsze badanie tego aspektu jest istotne, pokazuje bowiem
stopien zainteresowania praca w Polsce.

Pracownicy z Ukrainy coraz lepiej oceniaja otwartos¢ Polski zwiazana z ich pobytem w na-
szym kraju. Negatywnie otwarto$¢ oceniono tylko w lutym 2015 roku. Wtedy tez pracownicy
odpowiadali na pytanie zwiazane z poczuciem dyskryminacji, 19% badanych czuto sie dyskry-
minowanymiw miejscu pracy, a 13% pracownikow uwazato, ze Polska nie jest otwarta na pra-
cownikéw z Ukrainy. W lutym 2015 roku pozytywnie otwarto$¢ Polski ocenito 75% badanych,
w listopadzie 2015 roku — 97%, w 2016-2017 - 96%. Badanie poczucia akceptowalnosci Ukra-
incéw w spoteczenstwie, a takze w szerszym zakresie ich integracji, wymaga dalszych badan,
szczegblnie w obliczu spadajacej sympatii Polakow do innych narodow.
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Rysunek 10. Planowany czas pozostania w Polsce — poréwnanie wynikéw badan w perspek-
tywie 2015-2017
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Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badar wiasnych i badar prezentowanych w opracowaniu [Przemyslari-
ska-Wtosek 2015; Przemyslanska-Wtosek, Kupczyk 2015].

Rosnie takze ogblne zadowolenie pracownikow z Ukrainy z pracy w Polsce. Z poziomu
84% w 2015 roku do 94% w latach 2016-2017.

Mozna zaobserwowac wzrost zadowolenia w ocenie niemal wszystkich aspektow pracy. Pra-
cownicy sa bardziej zadowoleni z wynagrodzenia, wzrost z 40% do 90%, ze stosunku Polakdw
do imigrantdw, wzrost z 52% do 89%, relacji ze wspdtpracownikami, wzrost 2 63% do 89%, z relacji
z przetozonym, z 61% do 87%, z rodzaju pracy, z 38% do 78%, z obciazenia obowiazkami, z 36%
do 75%, z warunkdw pracy, z 62% do 68%. Spadek zadowolenia wystapit w przypadku i tak nisko
do tej pory ocenianych mozliwosci rozwoju, z 27% w 2015 do 23% w 2016-2017. Najwiekszy wzrost
zadowolenia wystapit w przypadku wynagrodzenia. Zaspokojenie zadowolenia pracownikéw
z okreslonego poziomu wynagrodzenia z czasem wytwarza potrzebe realizacji innych motywdw
podjecia pracy, w tym zwiazanych z mozliwosciami rozwoju, ktére jeszcze dzisiaj, jak pokazuja
prezentowane badania, nie sa tak oczekiwane przez pracownikow z Ukrainy. Mozna przewidywac
jednak, ze przedsiebiorcy w Polsce bedg zmuszeni zmierzy¢ sie z tym wyzwaniem w przysztosci.
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Rysunek 11. Ocena badanych otwartosci Polski i Polakéw na imigrantow z Ukrainy
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Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badar wiasnych i badan prezentowanych w opracowaniu [Przemyslari-
ska-Wtosek 2015; Przemyslariska-Wiosek, Kupczyk 2015].

Rysunek 12. Stan zadowolenia badanych praca w Polsce
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ska-Wtosek 2015; Przemyslanska-Wiosek, Kupczyk 2015].
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Rysunek 13. Ocena badanych réznych aspektéw pracy w Polsce
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Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badar wiasnych i badar prezentowanych w opracowaniu [Przemyslari-
ska-Wtosek 2015; Przemyslanska-Wiosek, Kupczyk 2015].

Jak pokazuja wyniki badan, Ukraicy rozwazaja pozostanie w Polsce na dtuzej, a nawet
na state. Tym, co najbardziej motywuje ich do dtuzszego pobytu, jest dalszy wzrost zarobkow,
wzrost znaczenia 0 47%, gwarancja dtugotrwatego zatrudnienia, wzrost 0 32%, oraz mozliwo-
Sci rozwoju, wzrost 0 15%. Na znaczeniu stracito otrzymanie pracy pozwalajacej wykorzystaé
w petni mozliwosci, z 28% do 11%, chociaz odpowied? ta nie zgadza sie z argumentem moz-
liwosci rozwoju, nalezatoby wiec raz jeszcze zbadacd ten element. Zmniejszyto sie rowniez
znaczenie pozyskania w Polsce pracy dla cztonkdw rodziny, 2 29% do 10%, by¢ moze dlatego,
ze praca w Polsce dla obywateli Ukrainy jest ogolnie dostepna.

W listopadzie 2015 roku 8% badanych pracowato zgodnie z wtasnym wyksztatceniem,
w2016-2017 bytoich juz 29%. | ten element, badany i rozwijany w przysztosci, moze pokazac
ciekawe wyniki, nie tylko obrazujace poziom dywersyfikacji dostepnych ofert dla Ukraificow,
ale réwniez zapotrzebowanie pracownikéw w poszczegdlnych zawodach i poziom wykwali-
fikowania imigrantow.
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Rysunek 14. Czynniki motywujace badanych do dtuzszego pobytu zarobkowego w Polsce
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Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badar wiasnych i badan prezentowanych w opracowaniu [Przemyslari-
ska-Wtosek 2015; Przemyslanska-Wtosek, Kupczyk 2015].

Rysunek 15. Odpowied?Z na pytanie, czy badani pracuja zgodnie z wyksztatceniem
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Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badar wiasnych i badan prezentowanych w opracowaniu [Przemyslari-
ska-Wtosek 2015; Przemyslanska-Wtosek, Kupczyk 2015; Przemyslanska-Wtosek 2016-2017].
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WNIOSKI

Wyniki badan potwierdzity zaktadane hipotezy badawcze. Gtéwnym celem emigracji Ukrain-
cow do Polski sa przede wszystkim zarobki. Rosnace wynagrodzenia stanowia wystarczajaca
zachete do wyjazdu i podejmowania pracy, nawet nieodpowiadajacej wyksztatceniu. 71%
badanych nie pracuje zgodnie ze swoim wyksztatceniem, jednak w 2015 roku byto ich 0 20%
wiecej. Nastapita wiec istotna zmiana. Potencjat kompetencyjny imigrantéw z Ukrainy jest
nieco lepiej wykorzystywany.

Jednym z powoddw wyjazdu do Polski dla niewielkiej grupy badanych jest mozliwosé
tranzytu przez Polske do Europy Zachodniej. Jest to o tyle interesujace, ze byt to istotny po-
wod dla lepiej wyksztatconych pracownikow. Wsréd respondentéw 44% badanych miato
wyzsze wyksztatcenie. Stanowiag wiec oni, teoretycznie, niewykorzystany potencjat intelek-
tualny. Otwarcie rynkow zachodnich, duzo bardziej konkurencyjnych finansowo, mogtoby
spowodowad odptyniecie z kraju wartosciowych pracownikow, ktorzy nie majg innych mo-
tywacji do pozostania, na przyktad w postaci mozliwosci rozwoju. Wyniki badan pokazaty,
ze pracownicy z Ukrainy nie sa zadowoleni z mozliwosci rozwoju, szczegdlnie starsi pracow-
nicy. Dla lepiej wyksztatconych pracownikdw istotna jest praca zgodna z ich mozliwosciami.
Do dtuzszego pobytu w Polsce zachecityby pracownikéw z Ukrainy, oprocz wyzszych zarob-
kow i szansy diugotrwatego zatrudnienia, wiasnie mozliwosci rozwoju.

Ukraincy wysoko cenig relacje ze wspotpracownikami, uwazaja, ze Polska jest krajem
otwartym dla obywateli ich kraju. Zaledwie 13% wybrato odpowied?, ze do dtuzszego pobytu
w Polsce zachecajacy bytby bardziej przyjazny stosunek Polakow do imigrantéw. Prawdo-
podobnie potwierdzajg tym samym, ze nie odczuwajag dyskryminacji ze strony Polakéw oraz
spadku sympatii, ktory pojawit sie w wynikach badania CBOS.

Rosnaca liczba imigrantow zarobkowych z Ukrainy stanowi istotne wyzwanie zaréwno
dla badaczy zjawiska, jak i przedsiebiorcow. Mogtaby stanowic rowniez element refleksji dla
rzadzacych. Przed namidroga, ktorej celem powinno by¢ wykorzystanie potencjatu intelektu-
alnego pracownikéw, budowanie ich motywacji i integracji ze spoteczenstwem, a takze prze-
strzeni prawnej zwiekszajacej elastycznos$¢ w zatrudnianiu imigrantow.
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PROBLEMY IMIGRANTOW Z UKRAINY

Miroslava Keryk
Fundacja Nasz Wybér

Setki tysiecy Ukraincow oszukanych przez nielegalnych posrednikow pracy
- OTTO Work Force Polska i Fundacja ,,Nasz Wybor” méwia: dos¢! Startuje
kampania ,,Nie ptace za prace”

W 2015 roku polskie placéwki konsularne i dyplomatyczne wydaty obywatelom Ukrainy
922 240 wiz. W urzedach pracy zarejestrowano rowniez ponad 700 000 o$wiadczen praco-
dawcow o zamiarze powierzenia wykonywania pracy Ukraincom. Najwiecej oswiadczen
ztozonych zostato w wojewddztwach mazowieckim (306 708) i dolnoslaskim (72 042).
Wedtug informacji pozyskanych od pracownikéw z Ukrainy, ktérzy pracuja dla OTTO
Work Force Polska, nawet 20% przyjezdzajacych do Polski obywateli Ukrainy moze pracowaé
na czarno. Brak legalnej umowy pozbawia ich mozliwosci korzystania z pafnstwowej opieki
spotecznej, ubezpieczenia w razie wypadku podczas wykonywania pracy czy mozliwosci do-
chodzenia swoich praw w sytuacji, gdy pracodawca nie zaptaci im wynagrodzenia. Ponadto,
bez odpowiednich dokumentdw, jako pracownicy nielegalni, narazeni sa na ryzyko deportaciji.

ZAPLACILI ZA MOZLIWOSC PRACY W POLSCE

Wedtug danych agencji posrednictwa pracy OTTO Work Force Polska i Wyzszej Szkoty
Handlowej we Wroctawiu az 60% przyjezdzajacych do Polski obywateli Ukrainy zaptacito
nielegalnym posrednikom za mozliwos¢ podjecia pracy. Czesto sa to koszty na tyle wyso-
kie, Ze na wyjazd jednej osoby nierzadko musi sie ztozy¢ cata rodzina.

Przyjezdzajacy do Polski Ukraincy najczesciej nie maja Swiadomosci, ze zatatwienie wszel-
kich formalnosci powinno by¢ bezptatne, a jedyna optata, jaka ponosza, powinien by¢ koszt
wizy, czyli 35 euro. Pobierane przez nielegalnych posrednikow optaty to 200-500 zt za znalezie-
nie pracy, 250-380 zt za o$wiadczenie pracodawcy, ktéry rzekomo w Polsce zapewni danej oso-
bie miejsce pracy. tacznie jest to kwota w przedziale 450-880 zt, co stanowi nawet dwukrotnosé
miesiecznego wynagrodzenia na Ukrainie. Nierzadko zdarza sie natomiast, ze po przyjezdzie
do Polski pracownik dowiaduije sie, ze na miejscu wcale nie czeka na niego zadna praca.
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POLSKI RYNEK PRACY DOCENIA UKRAINCOW — Z WZAJEMNOSCIA

Jak pokazuja przeprowadzone w listopadzie 2015 roku przez OTTO Work Force Polska i Wyz-
szg Szkote Handlowa we Wroctawiu badania, polscy pracodawcy cenig sobie pracownikow
zza wschodniej granicy. Zdaniem 36% ankietowanych pracodawcéw Ukraincy sa bardziej
zmotywowani do pracy w poréwnaniu z pracownikami z Polski. Wedtug 31% badanych imi-
granci maja pozytywny stosunek do pracy, a 27% pracodawcdw uwaza, 7e szybko integruja sie
z pozostatymi pracownikami oraz rzadziej zmieniaja prace niz Polacy. Mimo tego ponad 68%
ankietowanych wolatoby zatrudniac w swojej firmie polskich pracownikéw niz imigrantow.

Najwiekszym problemem przy zatrudnianiu imigrantéw jest bariera jezykowa. Na ktopoty
z porozumiewaniem sie wskazato az 64% ankietowanych. Wedtug 23% Ukraincy nie znaja
polskich przepisow prawa, a 18% uwaza, Ze zatrudnianie obcokrajowcdw wptywa na wzrost
kosztow prowadzenia przedsiebiorstwa. Z kolei najwieksza korzyscia z zatrudniania imigran-
tow jest uzupetnienie brakdw w zatrudnieniu, na co wskazuje 91% ankietowanych, ale tez
zwiekszenie motywacji do pracy zatrudnionych juz wczesniej pracownikow z Polski (41%).

Wiekszos¢ Ukraincéw (ponad 53%) deklaruje, ze zdecydowali sie na przyjazd do Polski
w celach zarobkowych, biorac pod uwage wyzsze wynagrodzenia w Polsce niz w ich kraju.
Prawie 32% uwaza, ze Polska daje lepsze warunki Zycia i rozwoju. 24% wybrato emigracje
z powodu braku pracy na Ukrainie, tyle samo wyjechato ze wzgledu na sytuacje gospodarcza
w kraju, natomiast 15% do wyjazdu sktonita sytuacja polityczna. 93% pracujacych w Polsce
Ukraincéw uwaza, ze jest to kraj otwarty na pracownikéw zza wschodniej granicy, z czego
68% odpowiedziato, ze zdecydowanie tak. 83% zatrudnionych w Polsce Ukraifcow jest za-
dowolonych ze swojej pracy. Najwiecej (63%) docenia dobre relacje ze wspdtpracownikami,
warunki pracy (62%) oraz pozytywne relacje z przetozonym (61%). 52% Ukraincéw deklaruje
réwniez, ze jednym z powoddw wptywajacych naich zadowolenie z pracy w Polsce jest pozy-
tywny stosunek Polakéw do imigrantéw.

Zapytani z kolei o to, z jakich elementéw pracy w Polsce nie sa zadowoleni, Ukraincy wy-
mieniajg najczesciej niezadowalajgce wynagrodzenie (42%), brak mozliwosci rozwoju (28%)
oraz obciazenie obowiazkami (19%). Ponad 50% imigrantow zauwaza, ze w zyciu i pracy
w Polsce najwiekszym problemem jest bariera jezykowa i ktopoty z porozumiewaniem sie,
35% wskazuje z kolei na nieznajomos¢ przepisow prawa.

Pozytywne opinie o warunkach pracy i kontaktach z Polakami przektadaja sie na fakt,
7€ 90% Ukraincow polecitoby swoim bliskim i znajomym prace w Polsce. Zapytani natomiast
0 to, co zachecitoby ich do pozostania w Polsce, deklaruja, ze gwarancja statego zatrudnienia
(50%) oraz wieksze zarobki (48%), mimo iz az 88% z nich nie pracuje w zawodzie zgodnym
z wyksztatceniem.
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KAMPANIA EDUKACYINA ,NIE PLACE, ZA PRACE”

Zainaugurowany wtasnie przez OTTO Work Force Polska i Fundacje ,Nasz Wybdr” program
,Nie ptace za prace” ma na celu zapobieganie patologiom w obecnosci Ukraincoéw na pol-
skim rynku pracy. W ramach programu planowana jest szeroko zakrojona akcja eduka-
cyjna, majaca na celu informowanie imigrantéw o przystugujacych im prawach, kosztach
posrednictwa pracy oraz pokazanie zagrozen wynikajacych z pracy na czarno, jak réwniez
uswiadomienie im, ze nie muszg ptacic za prace w Polsce, a kupno dokumentéw jest prze-
stepstwem. Organizatorzy programu poprowadza cykl 10 warsztatéw, podczas ktorych
pracujacy w Polsce Ukraincy zdobeda wiedze na temat poszukiwania pracy, pisania CV,
przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej oraz legalizacji pracy i ptynacych z tego
korzysci. ,Kazdy pracownik z Ukrainy, poprzez swoja prace, przyczynia sie do rozwoju pol-
skiej gospodarki. Z tego powodu pracodawcy powinni zapewnic¢ im odpowiedni rozwoj
zawodowy i godne warunki pracy. Kampania ma poprawic sytuacje Ukraincow na polskim
rynku pracy, zapewniajac tym samym zrownowazony rozwéj gospodarki panstwowej” -
mowi Tomasz Dudek, Dyrektor Operacyjny OTTO Work Force Polska.

MIROSLAVA KERYK

Historyk, socjolog, specjalistka do spraw migracji i spotecznosci ukrairiskiej w Polsce.
Jest prezeska Fundacji ,,Nasz Wybdr” oraz redaktorka miesiecznika Nasz Wybir”

i wyktada na Uczelni tazarskiego w Warszawie.







BEZ MIGRACJI SIE NIE OBEDZIE

Europejski rynek pracy rosnie, ale i siwieje.

Rzqdy poszczegolnych krajow bedg musiaty odpowiedziec
na pytanie, jak chcg wyjs¢ zwyciesko z miedzynarodowej
rywalizacji o pracownikow.

Michat Karbowiak: Czy w 2030 r. na europejskim rynku pracy zarabiatby Pan wie-
cej niz obecnie?

Eric de Jong: Na pewno. Mam teraz 52 lata i wyzsze wyksztatcenie, uczytem sie na uni-
wersytetach w Wielkiej Brytanii i USA. Wedtug prognoz za 14 lat takich ludzi jak ja moze by¢
juz znacznie mniej niz dzis. Czyli ich wartos$¢ dla pracodawcdw wzrosnie.

Europa Zachodnia jako rynek pracy wciaz rosnie, ale tez siwieje. W 2015 r. mieszkato tam
ok.279 mlIn ludzi,a w2030 . bedzie ich 287 mIn. Jednoczesnie stale spada liczba 0séb w wie-
ku produkcyjnym, czyli tych miedzy 15. a 64. rokiem zycia. W ciggu pottorej dekady w tym
przedziale ubedzie 5 proc., a 6 proc. wiecej niz obecnie wejdzie w wyzszy przedziat wiekowy.

W 2030 ., juz jako 66-latek, moge skorzystac na tych zmianach w inny sposéb. Na przy-
ktad ptacac nizsze podatki. Spodziewam sie bowiem, ze jesli sam o tym nie decyduje, to nie
wypadne catkowicie z rynku pracy. A pafstwo - oferujac rézne udogodnienia - bedzie starato
sie zacheci¢ mnie, zebym na nim pozostat.

Bo inaczej nie bedzie miat kto pracowac?

- W 2030 r. w Europie czeka nas rynek pracownika, a nie pracodawcy, to bezsprzeczne.
Ludzie wiasciwie w kazdym regionie dostana podwyzki, a panstwa beda rywalizowac o przy-
ciagniecie ich do siebie. Podobnie zreszta poszczegdlne firmy. Poczatki tego procesu widac
juz dzis.

To jednak nie wystarczy, bo na rynku pracy wystapia potezne straty. Szacuje sie,
ze w krajach Europy Zachodniej w 2030 r. zabraknie ponad 8 mln pracownikéw, z czego
6 mln w samych Niemczech. Juz dzi$ wida¢ tam niedobory w niektorych sektorach,
np. w handlu detalicznym czy hurtowym. W Europie Srodkowo-Wschodniej moze by¢
zreszta jeszcze gorzej, bo méwimy o braku 11 mln pracownikdéw! Na tym zreszta nie
koniec.
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Co jeszcze sie zmieni?

- Struktura wyksztatcenia pracownikdw. Jesli w 2015 r. w Niemczech podaz wysoko wy-
ksztatconych pracownikow przewyzszata popyt na prace dla nich o jakie$ 0,2 min, to 10 lat
pdZniej proporcje beda zupetnie inne: zabraknie 2,5 min takich pracownikow.

Czyli pracownikéw w Niemczech bedzie mniej, beda gorsi, bo stabiej wyksztatceni,
i jeszcze trzeba bedzie im wiecej ptacié?

- Akurat Niemcy poradza sobie z tym problemem. Bo jako duza gospodarka maja sporg site
przyciagania. Wystarczy, ze beda stymulowac proces migracji, w ten sposob ratujac swoj PKB.
Podobnie beda postepowac kraje bogate, co sprawi, ze w 2030 r. trend wyjazdow ze Wschodu
na Zachdéd nie tylko sie utrzyma, ale nawet przybierze na sile. Zdolni ludzie z Polski, Biatorusi,
Butgarii, Ukrainy czy Rumunii juz dzi$ chetnie jada pracowac wtasnie do Niemiec, Francji, Wiel-
kiej Brytanii, Skandynawii czy krajéw Beneluksu. Za ponad dekade beda to robic jeszcze licznie].

Wynika z tego, ze Europa $rodkowo-Wschodnia jest w najgorszej sytuacji. Z kraja-
mi zachodniej czesci kontynentu ekonomicznie nie wygra przeciez nigdy.

- To prawda, ale jednoczesnie moga wyksztatcic sie nowe trendy migracji pracowniczych,
jak przyjazd do Europy Srodkowo-Wschodniej zdolnych ludzi z Wtoch czy Hiszpanii, czyli po-
tudnia Europy. Juz dzi$ widac, ze do Polski przyjezdzaja np. hiszpanscy informatycy, ktorzy
u siebie nie moga znalez¢ pracy. Atrakcyjne dla nich moga by¢ tez rozwijajace sie przeciez
wciaz Czechy czy Stowacja.

Tak czy inaczej, zawsze gdzies bedzie brakowato specjalistéw. To troche jak przele-
wanie z pustego w prézne.

- To prawda. Rzady poszczegdlnych krajow beda musiaty odpowiedzie¢ sobie na pyta-
nie, jak zamierzaja rozwiazac ten problem, jak chcg wyj$¢ zwyciesko z miedzynarodowej ry-
walizacji o pracownika. Musza zaproponowac jakas wizje, a nie fikcje. Pewne jest, ze raczej
nie dadza rady $ciagnac ludzi z dalszych rejondw Swiata, jak Indie czy Chiny. Takze Chiny
przez polityke jednego dziecka moga mieé w przysztosci problemy na rynku pracy. Podobne
tendencje wida¢ w Japonii. Ludzie z tamtego rejonu $wiata zatrudnienia bedg wiec szukac
w Azji, a nie w Europie.

Jak w praktyce moze wygladaé brak rak do pracy? W europejskich miastach straszy¢
bedga puste hale produkcyjne, a zeby naprawié auto, trzeba sie bedzie najezdzi¢?

- Nie kreslitbym az tak pesymistycznej wizji. Jesli chodzi o miasta, to z pewnoscia zajdzie
tam konieczno$¢ wiekszych inwestycji w transport publiczny. Taki, ktéry pozwoli pracowni-
kom przemieszczac sie po miescie, ale tez dojechad do pracy z obszaréw podmiejskich.

By¢ moze zmieni sie tez sytuacja na rynku mieszkaniowym, bo migrujacy pracownicy
beda woleli mieszkania wynajmowad, niz je kupowac. Poza tym w cenie bedg lokale mniej-
sze - dostosowane do potrzeb singli bgdz oséb, ktore za praca przyjechaty bez rodziny.



Bez migracji sie nie obedzie

Czy zobaczymy puste, upadte fabryki? Pewnie niektére zaktady upadnag, jesli ich wtasci-
ciele zawczasu nie przygotuja sie do nadchodzacych zmian. Jednak, szczerze mowiac, bar-
dziej wyobrazam sobie puste biura. Po prostu cze$¢ pracownikow przeniesie sie do domow,
moze nawet restauracje beda dziataé zdalnie. Jeszcze wiecej ustug trafi tez do internetu, a za-
kupow bedziemy mogli dokonywac 24 godziny na dobe.

Rozwdj technologii moze zredukowad negatywne skutki niedoboru pracownikéw?

- W jakim$ sensie na pewno pomoze nam automatyzacja i robotyzacja. A takze rozwdj in-
ternetu. Jesli zas chodzi o przysztosciowe sektory gospodarki, to mysle, ze bedzie to ochrona
zdrowia. Z prostego powodu: jesli bedziemy coraz starsi, to bedziemy tez chorowad, a wiec
bedzie nam potrzebna fachowa opieka — w o$rodkach dla senioréw z petna gama ustug zdro-
wotnych i rehabilitacyjnych. To z kolei szansa dla krajow potudnia Europy, jak Hiszpania czy
Wtochy. Wyobrazam sobie, ze przyjemnie] jest spedzac czas tam, gdzie jest wiecej stonca,
dzien jest dtuzszy, gdzie ma sie mozliwosci nawet do krétkich spaceréw. Tak wiec na wszyst-
ko mozna popatrzec nie tylko w kategorii zagrozen, ale takze szans i mozliwosci.

Jesli tak, to jakie beda plusy braku pracownikéw na rynku w 2030 r.?

- Skoro, jak juz wspominatem, bedziemy liczniej migrowac, to staniemy sie tez bardziej
zintegrowani, réznorodni. To naprawde bedzie bardziej wspodlna Europa, niz przewidujg
wszystkie dyrektywy urzednikéw z Brukseli. Pafistwa beda musiaty otworzyc sie na nowych
ludzi - traktowac ich nie jako migrantéw zarobkowych, ale jako nowych obywateli. Obywate-
li, o ktorych trzeba dbac i od ktérych mozna sie uczyc.

Patrzac na obecne podejscie do uchodzZcow, ktérzy przeciez mogliby zasili¢ rynek
pracy, nie jestem pewien, czy tak bedzie.

- Probleméw zwigzanych z kwestig uchodzcédw nie wigzatbym bezposrednio z podej-
Sciem do migracji zarobkowych. Najlepiej te réznice wida¢ w podejsciu Polski. Z jednej stro-
ny, wiadze chca zamykac sie na uchodzcow z Syrii, z drugiej - nie przeszkadzaja im imigranci
zarobkowi z Ukrainy, ktérych jest coraz wiecej. Jesli chodzi o Europe Zachodnig, to mysle,
ze 7z czasem sytuacja sie unormuje. Zostang wdrozone programy integracji, takze te doty-
czace rynku pracy. Na razie jednak Europa, zamiast zajmowac sie problemami, toczy jatowe
spory.

Jak ocenia Pan sytuacje Polakéw wobec nadchodzacych zmian na europejskim ryn-
ku pracy?

- Mysle, ze jestescie w dobrym potozeniu. Polacy sg od dekad cenionymi pracownikami
na Swiecie i bogatsze kraje beda pewnie o was zabiegac. Szybko adaptujecie sie do no-
wych warunkow, chcecie sie integrowad, jestescie produktywni. Wiele tworzycie. Ja 0so-
biscie ze wspdtpracy z Polakami mam same dobre doswiadczenia. Nie badzcie tylko tacy
skromni!
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Dla polskiego rynku pracy wyjazdy obywateli nie sg zbyt korzystne. A przeciez we-
dtug badan GUS pod koniec 2014 r. poza krajem przebywato ponad 2 mln Polakéw.

- No to musicie zrobi¢ jak najwiecej, zeby ludzie nie wyjezdzali. Jest na to szansa, bo
7 tego, co widze, nawet Polacy, ktéry pracuja za granica, sa patriotami, czuja duza wiez z oj-
czyzna. To mozna i trzeba wykorzystac. Z jednej strony, mozliwie podnoszac ptace, z drugiej
- stwarzajac jak najlepsze warunki dla pracownikéw.

Wie pan, kto tworzy ogromny, a wcigz niewykorzystany potencjat polskiego rynku pra-
cy? Kobiety oraz osoby w wieku 50 plus. Tym pierwszym trzeba stworzy¢ warunki, by mogty
pracowac i jednoczednie zajmowac sie dzie¢mi, szczegblnie matymi. Chodzi o ztobki, przed-
szkola, o elastyczne godziny pracy. Natomiast osoby dojrzate trzeba aktywizowac, dawac im
szanse pracy na niepetny etat. Tak dzieje sie w Holandii.

| ostatnia sprawa: wewnetrzny HR. Czasami mam wrazenie, ze Polacy nie wiedza, w jakich
Swietnych firmach mogliby pracowac u siebie w kraju.

Rozmawiat Michat Karbowiak
Gazeta Wyborcza Wroctaw

ERIC DE JONG

Dyrektor Operacyjny, COO OTTO Work Force
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W zesztym roku odwiedzilismy trzy urzedy wojewodzkie,
probujgc ustalic liste dokumentow wymaganych

przy staraniu sie o zezwolenie na prace.

I w kazdym miejscu powiedziano nam co innego!

Michat Karbowiak: Czy firma OTTO nadal wozi Polakéw do Holandii autobusami
do pracy przy kwiatach albo truskawkach? Takie obrazki zostaty mi z Opola, skad po-
chodze, a gdzie zaczynaliscie dziatalno$¢ na polskim rynku.

Tomasz Dudek: Kwiaty i ogrodnictwo nigdy nie byty domena naszej firmy (§miech). Zaj-
mowalismy sie raczej logistyka i produkcja. OTTO na polskim rynku dziata od 17 lat. Nasza
gtéwna dziatalnos¢ to miedzynarodowa rekrutacja pracownikéw - na duzg skale. Codzien-
nie dzieki nam w Holandii czy w Niemczech pracuje 15 tys. Polakéw, Czechow, Stowakdw
czy Wegrow. My tych ludzi nie tylko rekrutujemy, ale takze dowozimy na miejsce i zapewnia-
my tam zakwaterowanie. Dodatkowo od dziewieciu lat oferujemy réwniez polskim przed-
siebiorcom ustugi, takie jak praca tymczasowa czy outsourcing. Szukamy pracownikéw
na rynkach lokalnych, ale takze na Ukrainie. Na ponad 8 tys. agencji posrednictwa pracy
w Polsce jesteSmy w pierwszej dziesigtce. Nasze obroty tylko na polskim rynku wynosza
ok. 200 mln zt.

Dlaczego zmieniliscie profil swojej dziatalnosci?

- Nie tyle zmienilismy, ile uzupetniliSmy oferte. Bo dzisiaj problem z pracownikami jest
wtasciwie w catej Europie. Narzekania na to styszymy od pracodawcow tak w Niemczech czy
Holandii, jak i w Polsce, na Stowacji czy na Wegrzech. Niedawno jeden z klientéw popro-
sit nas nawet o przeprowadzenie rekrutacji do jego lokalnej fabryki na Ukrainie. On tez nie
moze znalez¢ na miejscu ludzi do pracy.

Bo tych, ktdrzy mogliby tam pracowad, przywozicie do Polski.

- Oni sami chca tu przyjechad, bo wiedza, ze wiecej zarobia. Z tego samego powodu
Polacy wyjezdzaja na Zachdd, chod u nas przeciez pracy nie brakuje. Dla wielu 0séb najsil-
niejszym magnesem pozostaja zarobki. A w Niemczech czy Holandii za prosta prace w ma-
gazynie mozna zarobic¢ 2,5-3 razy wiecej niz w Polsce.
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Moze gdyby nasze firmy lepiej ptacity, ludzie zostaliby w kraju?

- Tonie jest takie oczywiste. Przyktadowo, w fabryce zatrudniajace] tysiac oséb podwyzszenie
stawki godzinowej 0 2 zt moze by¢ dla pracownika $rednio odczuwalne. Tymczasem dla praco-
dawcy to ogromny wysitek finansowy. Co wiecej, jesli podniesiemy wspomniang stawke w stre-
fie ekonomicznej, gdzie dziata kilka fabryk, to przynajmniej w poczatkowym okresie Sciagniemy
wiecej pracownikow. Ale tylko do jednego zaktadu, i to najpewniej z pobliskich firm. Na lokalnym
rynku od tych 2 zt wiecej za godzine wcale nie pojawi sie wiecej 0séb gotowych do pracy.

Aile taka podwyzka musiataby wynosi¢?

- Dzi$ nawet trudno to ocenic. Bo przeciez na skok pensji o 50 proc. nasza gospodarka nie
moze sobie pozwoli¢. Pensje, owszem, beda u nas systematycznie rosty, ale tak samo bedzie
takze w krajach zachodnich. By¢ moze za 15 lat dystans w wynagrodzeniach nieco sie zmniej-
szy, ale nadal pozostanie znaczacy.

Co w takim razie mozna zrobic¢?

- Jednym z rozwiazan jest wtasnie szukanie sity roboczej w innych krajach. I my tez mu-
simy dostac taki zastrzyk. W koncu wedtug réznych szacunkdéw w 2030 r. na polskim rynku
pracy zabraknie od 3 do 5 min ludzi.

Potezna dziura.

- By¢ moze w jakims sensie jej skutki ztagodzi proces automatyzacji. Ale wyrwa pozosta-
nie i moze jg zatatac tylko panstwo. Réznymi sposobami. Jednym z nich jest chocby stymu-
lacja liczby urodzen. Problem polega na tym, ze nawet jesli my tego obywatela ,wyproduku-
jemy” dzi$, to on do 2030 . nie zacznie pracowac. Mozemy oczywiscie namawiac do powrotu
Polakéw pracujgcych za granicg, ale tu wracamy ponownie do kwestii zarobkow.

Tak naprawde jednym z najbardziej podstawowych czy naturalnych sposobow jest $cia-
ganie imigrantéw. | to juz sie dzieje. W catym 2016 r. wydano 1 262 845 oSwiadczen, tj. o po-
nad pot miliona wiecej niz w 2015 roku, o zamiarze zatrudnienia cudzoziemcow, z czego
98 procent dla Ukraincow. A przeciez wielu z nich dodatkowo pracuje w tzw. szarej strefie.

Jak ich z niej wyciagna¢?

- Po pierwsze, trzeba uprosci¢ procedury. Dzi$ sg skomplikowane i niejasne - dla indy-
widualnej osoby wiasciwie zupetnie nie do przebrniecia. Stad wielu zagranicznych pracow-
nikéw ucieka wtasnie do szarej strefy. Oczywiscie jest pewna grupa obcokrajowcow, ktorzy
zawsze beda chcieli w niej pracowac, bo to oznacza wiecej pieniedzy bezposrednio do kie-
szeni. Jestem jednak przekonany, ze wiekszos¢ pracodawcow i pracownikow woli legalna
prace. Byle tylko jej zatatwienie nie byto az tak trudne.

Jak dzi$ w Polsce zatrudnia sie pracownika np. z Ukrainy?

- W przypadku Ukraincéw zwykle zaczyna sie wtasnie od wspomnianego wczesniej
oswiadczenia o zamiarze powierzenia pracy. Poza Ukraincami taka mozliwo$c¢ dotyczy takze
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obywateli Biatorusi, Rosji, Motdawii, Gruzji i Armenii. Jako potencjalny pracodawca wpisu-
jemy wéwczas w odpowiednim formularzu, kim jest osoba, ktéra chcemy zatrudnic, gdzie
doktadnie bedzie pracowad, na jakim stanowisku oraz za jakie pieniadze. Oswiadczenie
rejestrujemy w powiatowym urzedzie pracy wtasciwym dla siedziby firmy. Nastepnie takie
o$wiadczenie wysytamy pracownikowi na Ukraine i on na tej podstawie stara sie o wize
w polskim konsulacie. Jesli ja dostanie, moze pracowac w Polsce przez okres nieprzekracza-
jacy szesciu miesiecy w ciggu kolejnych dwunastu miesiecy.

Z ta forma zatrudnienia najwieksze problemy sg wtasciwie na samej Ukrainie.

Dlaczego?

- Bo tamtejsi obywatele wciaz nie wierza, ze mozna dostac co$ za darmo. Dlatego daja
sie naciggac nieuczciwym ludziom i ptacg za samo oswiadczenie. My wysytamy je za darmo.
Nieuczciwi posrednicy pobieraja za to pienigdze.

Na Ukrainie jego cena osigga nawet 300-400 dolarow, w zaleznosci od miejsca. Im dalej
na wschdd, tym drozej. Te pienigdze inkasuja nieuczciwi posrednicy - jednoosobowe firmy,
ktore pojawiaja sie i znikaja. To ewidentna patologia.

Inna trudnos¢ to koniecznos¢ ptacenia za zatatwienie miejsca w kolejce po wize w da-
nym konsulacie. Sg ludzie, ktorzy zajmuja miejsce w kolejce tylko po to, by potem wziac
pieniadze za jego odstapienie. Nasi pracownicy czasem skarza sie, Zze bez takiej optaty mu-
sieliby miesiacami tkwi¢ na Ukrainie i czeka¢, az ich sprawa zostanie rozpatrzona.

Problemy sa tez po stronie polskiej?

- Gtéwnie podczas zatatwiania pozwolenia na prace. Daje ono zagranicznym obywate-
lom prawo do pracowania przynajmniej przez rok, a nie jak oswiadczenie o zamiarze zatrud-
nienia - tylko przez pot roku. Mamy wiele rodzajéw zezwolen, jednak najczesciej wykorzysty-
wane sa dwa. Pierwsze to zezwolenie na prace ,typu A” - pozwala cudzoziemcowi na legalna
prace, jednak dodatkowo powinien on posiadac¢ dokument pobytowy. Kolejne to ,jednolite
zezwolenie na pobyt i prace” (dwa w jednym).

Pozwolenie typu A wydaje wydziat ds. cudzoziemcédw w urzedzie wojewddzkim wtasci-
wym dla siedziby firmy zatrudniajacej cudzoziemca. Natomiast zezwolenie jednolite zata-
twia sie w urzedzie wojewddzkim wtasciwym dla miejsca pobytu cudzoziemca. Czyli jesli
kto$ ma pracowac w Poznaniu, to wniosek sktadamy w wielkopolskim urzedzie. | przy tym
podziale napotykamy kolejng trudnosc.

Jaka?

- Absurd polega na tym, ze w kazdym urzedzie moga zazadac od nas innych dokumen-
tow. Nie moéwiac juz o tym, ze czasem zaleza one od woli danego urzednika — w okien-
ku A poprosza o zaswiadczenie z urzedu skarbowego, a w okienku B - nie. W zesztym roku
wraz z naszym firmowym prawnikiem odwiedziliSmy trzy urzedy wojewddzkie, prébujac
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ustali¢ sztywna liste dokumentdw, jakich wymaga sie od nas przy staraniu sie o zezwolenie
na prace. I w kazdym miejscu powiedziano nam co innego! Podstawa prawna jest oczywiscie
taka sama dla wszystkich.

Ile czeka sie na wydanie pozwolenia na prace typu A?

- Ustawowo powinno to trwac 30 dni od ztozenia kompletnego wniosku. | tak odpo-
wiedza w kazdym urzedzie na pytanie o termin. Ale w praktyce jest inaczej — pracownikéw
wydziatow ds. cudzoziemcow w urzedach wojewddzkich z reguty jest za mato w stosunku
do znacznie wyzszej niz przed laty liczby sktadanych wnioskow. Efekt: dokumenty pietrza
sie na biurkach, a czas oczekiwania na wydanie pozwolenia na prace moze wynies¢ az trzy
miesigce.

To stawia ludzi w dramatycznej sytuacji. Zdarza sie, ze obywatele Ukrainy, ktérzy prze-
pracowali juz u nas pot roku i sa pewni dalszego zatrudnienia, musza wréci¢ do swojego
kraju i tam - bezrobotni - czeka¢ na zatatwienie wszystkich formalnosci.

Ale przeciez akurat w ich przypadku stosuje sie tzw. procedure uproszczona, ktéra
miata usprawnic caty proces.

- To prawda, ale daje ona dzis tyle, Zze jako pracodawcy przy zatatwianiu pozwolenia
na prace dla Ukrainca nie musimy przeprowadzac tzw. testu rynku pracy. Jesli chcemy za-
trudni¢ np. obywatela Wietnamu, to musimy wczesniej sprawdzi¢, czy chetny na jego sta-
nowisko nie znalaztby sie w Polsce. Dopiero jesli przez miesigc na nasza oferte nie bedzie
chetnych z urzedu pracy, to mozemy zatrudnic¢ obcokrajowca.

Poza tym procedura uproszczona w przypadku zezwolen na prace dla Ukraincow dziata,
jesli w ciggu szesciu miesiecy przynajmniej trzy miesigce przepracowali oni u jednego pra-
codawcy. Jesli nie — zndw zaczynaja sie przeszkody formalne.

Czym wiasciwie skutkuja te skomplikowane procedury zatrudniania cudzoziemcéw?

- Poza wpychaniem ludzi w szara strefe? Tym, ze tracimy dobrych pracownikow. Wielu
Ukraincéw po pierwszym pét roku pracy w oparciu o o$wiadczenie pracodawcy chciatoby
zosta¢ u nas na dtuzej, z pozwoleniem na prace. Procedury sg jednak tak dtugie, Ze musza
wracac do siebie i w najlepszym przypadku po paru miesigcach przyjechac znowu. W naj-
gorszym - nie wrdca juz nigdy. A przeciez czegos sie juz u nas nauczyli, zyskali odpowiednie
doswiadczenie, firma mogtaby tylko na tym skorzystac. Ale nie moze.

Ale gdyby nawet co roku do Polski przyjezdzato legalnie pracowaé 100 tys. cudzo-
ziemcow, to i tak w ciggu 15 lat nie zatatamy dziury demograficznej wynoszacej kilka
milionédw pracownikéw.

- | dlatego stoimy przed wielkim wyzwaniem. Pozytywne jest to, ze wedtug badan, kté-
re zrobiliSmy, 76 proc. imigrantow zarobkowych z Ukrainy rozwaza mozliwos¢ pozostania
w Polsce na state.
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Jednoczednie, wedtug tych samych badan, 19 proc. z nich czuje sie dyskryminowa-
nych w miejscu pracy.

- Ale to i tak nie najgorzej, biorac pod uwage, jak zamknietym spoteczenstwem jestesmy.
Poza tym zagraniczni pracownicy to w wielu naszych zaktadach wciaz nowosc. Jesli wiec ludzie
stysza, ze szef bedzie zatrudniat Ukraificow, to zamiast cieszyc sie, ze firma sie rozwija, a bra-
kujace miejsca udato sie wreszcie uzupetnic, raczej boja sie o swoja posade. | z tego strachu
wynikaja napiecia. Bywa tez, ze pracownicy z Ukrainy trafiajg do matych miejscowosci, ktorych
mieszkancy wczesniej w ogble nie mieli kontaktu z obcokrajowcami. To tez ma znaczenie.

Ale kiedy po paru tygodniach ludzie w danym zaktadzie czy miejscowosci widza, ze nie
ma sie czego baé, ze to tacy sami ludzie jak my, reaguja bardzo przyjaznie.

Wedtug badan dr Sabiny Kubiciel-Lodzinskiej* jedng z najwiekszych przeszkéd
do podjecia w pracy w Polsce s3 dla imigrantéw trudnosci jezykowe.

- W zakresie jezyka wazne sa szkolenia i mysle, ze na to powinny sie znalez¢ pieniadze
takze na szczeblu rzadowym. Jednak pracodawcy nie powinni sie tak bardzo obawiac tych
kwestii. Przypadki choéby z branzy logistycznej pokazuja, ze wystarczy kilka prostych stow
albo nawet obrazki i wszystko da sie zrobi¢. Naprawde na niektérych stanowiskach ludzie
nieznajacy polskiego moga pracowac réwnie dobrze jak Polacy. Mysle, ze to wszystko kwe-
stia elastycznosci, tak ze strony pracodawcy, jak i pracownika. Cho¢ nie ulega watpliwosci,
ze im lepiej ktos zna jezyk, tym lepiej bedzie mu w danej firmie.

Co mozna zrobié, by uniknaé dyskryminacji zagranicznych pracownikéw?

- Trzeba edukowac polskie spoteczenistwo, w tym takze pracodawcow. Oni musza wie-
dzie¢, ze do zagranicznego pracownika nalezy sie odnosic¢ z szacunkiem, traktowac go tak,
jak my sami chcieliby$my by¢ traktowani za granica. A przeciez jako Polacy mamy w tym
zakresie sporo doswiadczen - nie zawsze pozytywnych. Warto tez pamietac, ze w przypadku
Ukraincow czesto przyjezdzajg do nas osoby wyksztatcone, odwazne, takie, ktére przecieraja
szlak. Warto je zatrzymac i przeanalizowac ich kompetencje. Czesto szefowie zaktadow na-
wet nie wiedza, ze w dziale produkgji pracuja u nich fizycznie ukrainscy inzynierowie. Tacy,
ktérzy przydaliby sie w innym miejscu.

Pytanie, czy gdyby o tym wiedzieli, to chcieliby takiego Ukrainca awansowac.

- Mysle, ze tak. Naszej gospodarce brakuje w konicu nie tylko pracownikow fizycznych,
ale tez specjalistow. Taki inzynier to dla pracodawcy peretka, ktérg zechce wykorzystac.
Inaczej bedzie musiat zaptacic firmom headhunterskim, zeby Sciagnety specjaliste z rynku.
Rzecz jasna, za duze pienigdze.

1 S Kubiciel-Lodziriska, Czynniki blokujace i stymulujace zatrudnienie cudzoziemcdw w Polsce w opinii pracodawcéw oraz zagranicznych
pracownikéw (w $wietle badan przeprowadzonych w wojewddztwie opolskim), http://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content_
uploads/10_S.Kubiciel-Lodzinska_Czynniki_blokujace....pdf, dostep 26.03.2016, s. 108.




rozmowa z Tomaszem Dudkiem

A propos pieniedzy, czy naptyw imigrantéw wptywa na spadek wynagrodzen w da-
nym miejscu?

- Zdecydowanie nie. To mit, ze pracownik z zagranicy jest dla pracodawcy tanszy. Do kosztow
wynagrodzenia dochodzi przeciez jeszcze zakwaterowanie. A to w zaleznosci od regionu Polski
koszt nawet 500-700 zt na osobe miesiecznie. Z pewnoscig natomiast pracownicy z Ukrainy sg cze-
sto bardziej zmotywowani do pracy, dyspozycyjni, gotowi do pracy w weekendy. Tak samo zreszta
jak Polacy pracujacy za granica. W Holandii czy Niemczech cieszymy sie bardzo dobra opinia.

Jakich pracownikéw brakuje dzi$ w Polsce?

- Brakuje przede wszystkim pracownikéw produkeyjnych, operatoréw maszyn, a takze
spawaczy, szwaczek, operatorow maszyn sterowanych numerycznie, inzynierow.

Na Politechnice Wroctawskiej tym ostatnim beda zaskoczeni.

- Oczywiscie inzynierow z doswiadczeniem. Brakuje nam programistow i informatykow. Wi-
dac to po stawkach, jakie obecnie oferuje sie specjalistom z branzy IT. Abeda pewnie jeszcze wyz-
sze, bo gospodarka sie unowoczesnia i coraz bardziej opiera sie na narzedziach z tej dziedziny.
Liczba 0séb ksztatconych obecnie na polskich uczelniach nie wystarczy, by zaspokoic te potrzebe.

Te dziure réwniez wypetnia Ukrainicy?

- Tak. Sektory, w jakich sg zatrudniani, znacznie zmienity sie w ostatnich latach. Kiedys
byta to gtéwnie branza budowlana czy ogrodnictwo, teraz - firmy produkcyjne, logistyczne
i sektor motoryzacyjny. Ukraincy trafiaja u nas takze do miedzynarodowych firm, w ktérych
obowiazuja odpowiednie standardy traktowania pracownikow. Praca na czarno, w okrop-
nych warunkach, z noclegiem w budce na polu, to juz przeszios¢. | cate szczescie.

Co zrobié, by chciato do nas przyjezdzad jeszcze wiecej wykwalifikowanych pracow-
nikow zza granicy?

- Uproéémy procedury. Jesli w jakims$ sektorze brakuje specjalistow, to powinni oni prze-
chodzi¢ przez szybsza Sciezke uzyskiwania pozwolenia na prace. A przepisy musza by¢ jasne
i precyzyjne. Tak dla urzednikow wydajacych decyzje, jak i dla osdb, ktére staraja sie o prace.
Nie moze byc tak jak teraz, ze bez armii prawnikdw nie sposob pokonac wszystkich formalnosci.

Rozmawiat Michat Karbowiak
Gazeta Wyborcza Wroctaw

TOMASZ DUDEK

Dyrektor Operacyjny OTTO Work Force Polska na Europe $rodkowo-Wschodnia. Eks-
pert z obszaru pracy tymczasowej, od 14 lat jest zwigzany z branza posrednictwa pra-

cy. Absolwent studiéw ekonomicznych oraz podyplomowych studiéw z psychologii

wptywu spotecznego na Uniwersytecie Opolskim.



PRZYGODA, FILMOWKA,
DOLINA KRZEMOWA

Elene Szybajewq spotykam na targach pracy we Wroctawiu.
Jest menedzerem PR w DataArt, duzej amerykanskiej firmie IT.

Marta Lasek: Méwisz po polsku bez akcentu. Gdzie tak Swietnie nauczytas sie je-
zyka?

Elena Szybajewa: Nie mam polskich korzeni, jesli o to pytasz. Pochodze z Kijowa, mam
26 lat, studiowatam dziennikarstwo, reklame i public relations na Kijowskim Uniwersytecie
Miedzynarodowym. Jednoczesnie dorabiatam w agencji PR. Po licencjacie chciatam wyje-
chac za granice, ot tak, dla przygody, zeby poznad jaki$ nowy kraj. To byt rok 2011. Wybratam
Polske z praktycznych powodow: uznatam, Ze tatwiej bedzie mi nauczy¢ sie od zera jezyka
polskiego, ktory jest zblizony do ukrainskiego, niz francuskiego czy niemieckiego. Znalaztam
oferte wymiany, ktéra pozwalata rozpoczac na panstwowe] uczelni petny tok studiéw, a nie
tylko czesciowy, tak jak to jest np. na stypendium Erasmus.

Miatas jakies wymarzone miasto w Polsce, w ktérym chciatas studiowac?

- Wtedy nie, bo nigdy nie bytam w Polsce. W programie, do ktérego sie dostatam,
mozna byto wybra¢ miedzy Uniwersytetem Slaskim a Opolskim. Ostatecznie zdecydo-
watam sie na Opole. Bardziej odpowiadat mi tam kierunek studiow - socjologia ze spe-
cjalizacja w komunikacji spotecznej. To byto zgodne z moimi wczesniejszymi zaintere-
sowaniami.

To byty studia po polsku?

- Tak, rozpoczetam od razu od studiéw magisterskich po polsku. Na poczatku byto mi
naprawde trudno z jezykiem. Miatam szczescie, ze trafitam na wspaniatych kolegdw i kole-
zanki. Pamietam pierwsza sesje: same hardcore’owe przedmioty, np. metodologia komuni-
kacji spotecznej. Nic z tego nie rozumiatam. Skonczyto sie na tym, ze znajomi z roku po kolei
ttumaczyli mi prawie kazde stowo, i jako$ wspolnie opanowaliSmy caty materiat. Po pierw-
szym roku zaczetam drugi kierunek, tym razem organizacje produkgji filmowej i telewizyjnej
na Wydziale Radia i Telewizji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.




rozmowa z Eleng Szybajewa

Do katowickiej filméwki nietatwo sie dostac. Jak Ci sie to udato?

- Egzamin wstepny rzeczywiscie byt bardzo trudny. Sprawdzat nie tylko wiedze o kinie, ale
przede wszystkim to, czy jestem wystarczajgco przebojowa.

Podczas studiéw miatam okazje poznac znane osoby ze Swiata filmu, m.in. Krzysztofa Za-
nussiego. Zaprosit nas, studentéw, na plan filmowy, gdzie mogli$my obserwowac prace jego
ekipy. Naszym wyktadowca byt tez Kamil Przetecki [producent m.in. filmu ,Katyn” Andrzeja
Wajdy - red.]. To byta wspaniata przygoda.

Jak udawato Ci sie to wszystko pogodzi¢?

- Nie wiem, to byto szalone. A oprécz dwoch kierunkow studidw miatam jeszcze prace
na Uniwersytecie Slaskim. Zajmowatam sie zagraniczng promocja uczelni, m.in. na Ukrainie.
Cudem zaliczytam wszystkie przedmioty, chociaz na obu kierunkach musze jeszcze obronic¢
prace magisterska. W czerwcu zesztego roku zaczetam rozgladac sie za praca. Pomyslatam,
7e najchetniej zajetabym sie PR-em w branzy informatyczne;j.

Nie zal byto porzucaé filmu?

- Na ostatnim roku produkgji filmowej mieliSmy przedmiot ,nowe technologie”. Uczyli-
Smy sie, jak promowac film w mediach spotecznosciowych. Wtedy zrozumiatam, ze IT to przy-
szto$¢, nie tylko dla branzy filmowej. Jesli ktos chce osiggnad sukces zawodowy, to po prostu
musi sie na tym znac. Jednoczesnie bardzo chciatam wrécic¢ do PR-u, bo to praca, ktéra taczy
wszystkie moje zainteresowania. W tej branzy mozna zaréwno kreci¢ reklamy, jak i pisac in-
formacje prasowe.

Jak dostatas prace w DataArt?

- To koncern IT bardzo znany w Europie Wschodniej. W Polsce do niedawna mato kto
o nim styszat. Pierwsze centrum rozwoju oprogramowania powstato niespetna dwa lata temu
w Lublinie. Ustyszatam, Ze otwiera kolejna filie we Wroctawiu, i po prostu wystatam CV, prze-
sztam przez proces rekrutacyjny i dotaczytam do zespotu w sierpniu 2015 .

To bardzo szybko jak na pierwsza prace po studiach. Jeszcze w czerwcu zdawatas
egzaminy w Katowicach.

- Teraz, kiedy mam pordéwnanie miedzy Polska a Ukraina, mysle, ze na Ukrainie tatwiej
jest znalez¢ pierwsza prace. Pracodawcy maja wiecej zaufania i cierpliwosci do poczatkujacej
osoby. Gdy wysyta sie CV do firmy, zwykle dostaje sie informacje zwrotna: czy kandydatura
przeszta, czy nie. W Polsce na taka informacje czeka sie catymi tygodniami, a jesli odpowied?
jest negatywna, to firma czesto nawet nie pofatyguje sie, zeby wysta¢ mail. DataArt to byt
wyjatek.

Podoba Ci sie we Wroctawiu?

- Jestem zadowolona, a po ponad czterech latach w Polsce mam juz poréwnanie do in-
nych miast. Mieszkatam w Katowicach, ale czesto bywatam w Krakowie, robitam praktyki



Przygoda, filméwka, Dolina Krzemowa

w Warszawie. Mysle, ze sposrdd tych wszystkich miast Wroctaw jest najwygodniejszy do zycia.
Warszawa ze swoim szalonym tempem za bardzo przypomina mi moj rodzinny Kijow. A ja
troche odwyktam od tego pedu. Katowice wspominam mito, to przyjazne miejsce dla studen-
tow. Ale we Wroctawiu jest wiecej mozliwosci rozwoju zawodowego, zwtaszcza w branzy IT.
W mediach méwi sie, ze to taka polska Dolina Krzemowa.

Tesknisz za Ukraing?

- Troche. Ale mocno zadomowitam sie w Polsce, prawie w kazdym miescie mam znajo-
mych, nie czuje sie tu obco. Wiadomo, Ze ludzie nie zawsze sa mili. Ale nigdy nie spotkatam
sie z uprzedzeniami narodowosciowymi - ani w pracy, ani na uczelni, ani w Swiecie filmu.
7 rodzing moge codziennie rozmawiac przez Skype’a. Podczas studiéw czesto bywatam
w domu, bo miatam wiecej wolnego. Teraz mam nadzieje wraca¢ na Ukraine dwa-trzy razy
do roku. Moja rodzina nadal szczesliwie mieszka w Kijowie, chociaz po wybuchu wojny sytu-
acja sie zmienita.

Na koniec zadam pytanie, ktorego najbardziej obawiaja sie kandydaci na rozmo-
wach o prace. Jak widzisz swojg przysztosc za piec lat?

- DataArt ma tez biuro w Kijowie, wiec moze kiedys tam wroce, jesli zatesknie. Ale nie
mam takich planéw na najblizsze lata. Za piec lat chciatabym nadal mieszkaé we Wroctawiu
i pracowac w tej samej firmie. Zadomowitam sie tutaj.

Rozmawiata Marta Lasek
Gazeta Wyborcza Wroctaw




POLSKA — DOBRZE MI TU

W Raszynie, gdzie mieszkatem, tez szybko znalaztem sie
w centrum uwagi. Na rozmowy o Ukrainie przychodzit zaréwno
proboszcz, jak i burmistrz.

Michat Karbowiak: Specyficzny z Pana menedzer. W firmie OTTO zajmuje sie Pan
$cigganiem pracownikéw zza wschodniej granicy do Polski, ale wcze$niej sam przebyt
Pan podobna droge.

Mikotaj Szyszkin: To prawda. Mam 31 lat i pochodze z Zytomierza - miasta potozone-
go 150 kilometrow od Kijowa. W Polsce na state jestem od 2010 r., mieszkatem juz w wielu
miastach, wykonywatem rozne prace. Od kopalni odkrywkowej po wspinanie sie na wielkie
maszty telekomunikacyjne. Taki juz jestem — na miejscu nie usiedze, szybko sie nudze, musze
robi¢ co$ nowego. Moze to przez mieszanke genéw?

Jakich?

- Urodzitem sie na Ukrainie, ale w domu moéwito sie w trzech jezykach: po ukraifsku, ro-
syjsku i polsku. Moj ojciec, Rosjanin, rodzicéw miat w Moskwie. Przed rewolucja 1917 r. jego
rodzina podobno posiadata nawet spory majatek. Natomiast przodkowie matki pochodzili
7 Wielkopolski, ona sama prowadzita w Zytomierzu polska szkote i zespét ludowy, w ktérym
Spiewatem. Do Polski przyjezdzatem dos¢ czesto, ale na state przeprowadzitem sie dopiero
sze$¢ lat temu.

Dlaczego?

- Meczyto mnie to, co dziato sie na Ukrainie. Skoriczytem biologie na Zytomierskim Uni-
wersytecie Panstwowym im. lwana Franki. Potem pracowatem w szkole $redniej w swojej
rodzinnej miejscowosci. Jako nauczyciel miesiecznie zarabiatem réwnowarto$é 300-400 z1.
To byto bardzo mato. Postanowitem zajac sie biznesem i otworzy¢ co$ wtasnego. W Koro-
styszewie miatem maty zaktad zajmujacy sie obrobka granitu. Zatrudniatem nawet ponad
20 0séb i zarabiatem juz dziesiec razy wiecej niz w szkole. Ale gdy tylko zaczeto mi sie troche
lepiej powodzi¢, odwiedzat mnie ktos z jakiej$ instytucji kontrolnej i zadat tapdwki. Poza tym
jasne byto, ze jesli chce utrzymad sie w biznesie, to musze ztozy¢ sie na komitet Wiktora Janu-
kowycza, ktory startowat wowczas na prezydenta. Miatem tego wszystkiego dos¢.



Polska - dobrze mi tu

Przyjazd do Polski to byta dobra zmiana?

- Tak. Na poczatku pracowatem w kopalni kamienia w Raciszynie w t6dzkiem. Nie fizycz-
nie, ale obstugujac klientéw ze Wschodu. Zarabiatem miesiecznie okoto 2 tys. zt. Mniej niz
jako prywatny przedsiebiorca na Ukrainie, ale miatem spokdj. Przynajmniej nikt z urzedow
mnie nie nachodzit. | pewnie mogtbym tam zostac, lecz zamiast wybrad stabilizacje, znow
postanowitem zacza¢ co$ nowego.

Przeniést sie Pan do Warszawy.

- Chciatem pracowac w bardziej miedzynarodowym $rodowisku. Wraz z kolega po-
magatem Ukraincom otwierac biznes w Polsce, pracowatem w konsultingu. Dzieki na-
szym dziataniom do Polski przeniosta sie choéby jedna z wiekszych klinik dentystycznych
na Ukrainie. Dodatkowo to byt czas Euro 2012, wiec powigzania miedzy naszymi krajami
byty jeszcze $cislejsze. W stolicy odwiedzato mnie sporo znajomych.

Ale znéw mnie nosito - tym razem przeprowadzitem sie do Raszyna pod Warszawa i za-
trudnitem w firmie WaveNet. Wdrapywatem sie na wielkie maszty telekomunikacyjne i insta-
lowatem technologie potrzebna do poprowadzenia szybkiego internetu.

Niebezpieczna praca.

- Spokojnie, wszystko byto profesjonalnie zabezpieczone. Roboty miatem mndstwo, pta-
cili dobrze, a pracowatem z Serbami, Butgarami czy rodakami.

Zjezdzitem przy tym caty kraj - od Rewala do Chetma. W Raszynie, gdzie mieszkatem,
tez szybko znalaztem sie w centrum uwagi. Jak tylko miejscowi zorientowali sie, ze dobrze
mowie po polsku i ze mozna ze mna pogadad, zaczeli mnie traktowac lepiej niz niektorych
rodakéw. Na rozmowy o Ukrainie przychodzit zaréwno proboszcz, jak i burmistrz.

Chyba nie wszyscy Ukraincy maja w Polsce tak dobrze.

- Mysle, ze paradoksalnie wielu pracodawcdw w Polsce swoich ukrainskich pracowni-
kow traktuje lepiej niz rodakdéw. Znam przypadki, gdzie szef firmy sam wiezie Ukraincow
na poczte, by mogli wystac cos lub odebrac przesytke od rodziny. Niektérzy kupujg im
zabawki dla dzieci. Ludzie zdaja sobie sprawe z sytuacji panujacej w moim kraju i chca
pomac.

Czy w Polsce generalnie pracownikéw traktuje sie lepiej niz na Ukrainie?

- O niebo lepiej. I naprawde nie chodzi tylko o ptace. Na Ukrainie w zaktadach pracy
wcigz zywe sa praktyki rodem z ZSRR. Pracownicy nie maja prawa do swojego zdania, niko-
go nie obchodzi, co mysla i jaki mieliby pomyst na firme. Lepiej, zeby sie nie wychylali. Efekt
jest taki, ze latami pracuja w tym samym miejscu, tak samo i za te same marne pieniadze.
Byle przezy¢.




rozmowa z Mikotajem Szyszkinem

Pracownicy ze Wschodu nadal beda przyjezdzaé do Polski?

- Tak. Gdy zaczynatem prace w OTTO, $ciagnelismy stu pracownikéw z Ukrainy, teraz
jest ich blisko 3 tysigce. I mysle, ze bedzie jeszcze wiecej. Dla Ukraincédw przyjazd jest na-
prawde korzystny, a pracy tez jest do$¢. Ja tez zostane w Polsce. Dobrze mi tu.

Rozmawiat Michat Karbowiak
Gazeta Wyborcza Wroctaw



MAM NADZIEJE,
ZE TU JESZCZE POPRAGUIE

Switlana Bondarczuk stracita pierwszq prace w Polsce,

bo nie umiata robic pierogow. Teraz lepi je koncertowo.
Jest przekonana, ze prace w warszawskim Muzeum Historii
Zydow Polskich POLIN zawdziecza Bogu.

Marta Lasek: Przyjechata Pani do Polski za praca?

Switlana Bondarczuk: Tak. Wie pani, jak to u nas jest z pieniadzem. A teraz toczy
sie wojna, wiec jeszcze trudniej jest zarobié. Z wyksztatcenia jestem ksiegowa, ale nigdy
nie pracowatam w swoim zawodzie. Najdtuzej bytam zatrudniona w stotéwce szkolnej
do pomocy w kuchni. PéZniej byta jeszcze cukiernia, centrum ajurwedy (medycyny indyj-
skiej). Wszystkie te prace byty byle jakie, a do tego sama wychowywatam dwoch synéw.
Na wszystko brakowato. Miatam kredyty, dtugi. W koficu postanowitam przyjechac do Pol-
ski, zeby je posptacac i troche zarobié. To byto w sierpniu 2014 roku.

Nie bata sie Pani?

- Pewnie, Ze tak. Pochodze z Winnicy na Srodkowej Ukrainie. Mieszkat tam w dziecin-
stwie obecny prezydent Petro Poroszenko. To duze miasto, stolica obwodu. Ale nigdy nie
bywatam w Swiecie. Dla cztowieka takiego jak ja wyjazd za granice to wielki stres. Zwtasz-
cza 7e bytam juz po czterdziestce.

A co z synami?

- Zostali na Ukrainie z babcia. Chociaz nie wiem, kto kim sie tam opiekuje, bo moja mama
jest stara i bardzo schorowana. Ale synowie juz nie tacy mali, starszy Andrzej ma 22 lata,
a mtodszy Jarostaw - 14.

Jak znalazta Pani prace w Polsce?

- Wyjazd zorganizowata firma, ktéra znalaztam jeszcze na Ukrainie. Niestety, okazata sie nie-
zbyt uczciwa. Zreszta nie ja jedna miatam ten problem. Znam wiele osob, ktére sie na takich
firmach przejechaty. Przyjechatam do Polski razem z kolezanka, zeby byto nam razniej. Ale ona
szybko wrdcita na Ukraine, wtasnie dlatego, ze praca okazata sie nie taka, jakiej sie spodziewata.




rozmowa ze Switlang Bondarczuk

Pania tez oszukali?

- Nie tyle oszukali, co Zle poinformowali. Pojechatam do matej miejscowosci pod Ktodz-
kiem, nie pamietam nawet nazwy. To byto prywatne schronisko dla wycieczek przyjezdza-
jacych w gbry. Jeszcze na Ukrainie umawialiSmy sie, Ze mam sprzatac i pomagac w kuchni.
Na miejscu okazato sie, Ze mam byc¢ kucharka i sama gotowac obiady na 70 oséb.

Ajawtedy jeszcze nie znatam kuchni polskiej, nie miatam pojecia, co to sg pierogi. Wtasci-
ciel po dwéch tygodniach mi podziekowat.

| co wtedy Pani zrobita?

- Pojechatam do Warszawy. Pomyslatam sobie, ze to w koncu stolica, wiec najtatwiej znaj-
de prace.

Nie wolata Pani wrdci¢ do domu?

- Nie mogtam, miatam za duzo dtugéw. Poza tym jestem bardzo wierzacg osoba i nie
chciatam sie poddawaé. Modlitam sie i miatam nadzieje, ze jeszcze wszystko sie utozy. Przy-
jechatam do Warszawy poznym wieczorem. Syn wczesniej wynalazt mi tani hostel nalezacy
do Politechniki Warszawskiej. Byto tam wielu Ukraincow. Przy windzie spotkatam chtopaka
z Doniecka. Powiedziat: ,Pracuje w restauracji, tam potrzebujg kogos na zmywak. Zaprowa-
dze pania jutro”. Ta restauracja to Besamim w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN. Ten
chtopak z Doniecka po dwdch tygodniach wyjechat, a ja do dzi$ tam pracuje. Na poczatku
bytam na zmywaku, a z czasem zostatam pomoca kuchenna. Teraz juz duzo umiem, nawet te
pierogi nauczytam sie lepié.

Jak zatatwita Pani formalnosci zwigzane z pobytem w Polsce?

- Jako Ukrainka, czyli osoba spoza Unii Europejskiej, nie mogtam swobodnie pracowac
w Polsce. Przed wyjazdem dostatam specjalne zaproszenie, ale ono obowiazywato tylko
u tamtego pracodawcy w gbrach, w Warszawie byto niewazne. Na szczescie pomogli mi wta-
Sciciele restauracji. Besamim to rodzinny biznes, prowadza go dwa matzenstwa. Wszyscy sa
przemili. Skontaktowali mnie ze Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej. W koricu udato mi sie
zatatwic¢ karte pobytu na rok.

Jak Pani wspomina swoje poczatki w Warszawie?

- Diugo szarpatam sie ze soba: czy to dobrze, ze tu jestem? A moze lepiej wraca¢ do domu?
Po przyjezdzie potrafitam powiedzie¢ po polsku tylko ,dzier dobry” i ,prosze pana”. Koledzy
z pracy prébowali mnie uczy¢, chodzitam tez na kursy polskiego dla cudzoziemcéw na No-
wym Swiecie. Ale to wszystko szto na marne przez moje zte nastawienie. Rodzina byta daleko,
tu ciagle zamieszanie z dokumentami. Miatam dosy¢ tego tutania sie, bo osobie z Ukrainy
nie jest fatwo wynajaé mieszkanie. Wszystko musi by¢ legalnie [osoby ubiegajace sie o kar-
te pobytu musza by¢ chocby tymczasowo zameldowane w Polsce, a do tego konieczna jest
umowa najmu - red.], a nie kazdy wtasciciel chce podpisywac umowe. Mieszkamy zawsze



Mam nadzieje, ze tu jeszcze popracuje

w kilka oséb, zinnymi Ukrainicami, zeby jak najwiecej zaoszczedzi¢. Teraz mam juz dziewigte
mieszkanie od mojego przyjazdu. Choc na poczatku wszystko byto Zle, przyzwyczaitam sie. Az
podjetam decyzje, ze zostaje.

Co sie wtedy zmienito?

- Od razu nauka polskiego zaczeta mi lepigj i$¢. Na tablicach na Grobie Nieznanego Zot-
nierza zobaczytam nazwisko Solski. Skojarzytam, Ze tak nazywat sie méj pradziadek. Oka-
zato sie, ze naprawde byt Polakiem. Wczesniej o tym nie wiedziatam, bo kiedys nie wolno
byto o tym méwic¢ na Ukrainie, to byto niepoprawne politycznie. Teraz coraz bardziej czuje
sie w Warszawie jak u siebie, pomagam nowym osobom, ktére przyjezdzaja z Ukrainy. A w re-
stauracji zaczetam prowadzi¢ zajecia dla dzieci z dekupazu. Bo rekodzieto to taki méj konik.

Teskni Pani za rodzing?

- Tesknie. Myslatam, ze starszego syna Sciggne do Warszawy, bo jest juz dorosty i moze
pracowac. Zesztego lata wynajetam dla nas osobne mieszkanie. | przyjechali obaj synowie,
bo mtodszy miat wakacje w szkole. Ale wrécili na Ukraine tez obaj, bo starszemu sie w Polsce
nie spodobato. Jezdze do domu raz albo dwa razy w miesigcu, zeby zobaczy¢ syndw i mame,
bo jestem jej jedyna corka.

Czy chciataby Pani wréci¢ na Ukraing, na przyktad za kilka lat?

- Wie pani, to sie u mnie teraz wszystko decyduje. Jeszcze jaki$ czas temu powiedziata-
bym, ze chce wracad. Bytam bardzo zadowolona z pracy, ale tesknitam. A teraz zaczeto mi sie
tutaj uktadac w zyciu osobistym. Niedawno ztozytam wniosek o wydanie nowej karty pobytu.
Mam nadzieje, Ze teraz dostane taka na trzy lata.

Rozmawiata Marta Lasek
Gazeta Wyborcza Wroctaw




B wyborcza

Ksigzka stanowi wartosciowe opracowanie, ktére dostarcza
wielu argumentéw na rzecz prawidtowego i odpowiedzialnego
traktowania zjawiska emigracji, rozpatrywanego w kontekscie
ksztattowania sie rynku pracy oraz rozwoju przedsiebiorstw
W naszym Kkraju. Moze ono by¢ z powodzeniem dedykowane
roznym kregom czytelnikow: przedstawicielom wtadz samorzgdo-
wych oraz administracji panstwowej, menedzerom oraz pracowni-
kom dziatow personalnych przedsiebiorstw, doradcom zawodo-
wym, pracownikom mediow, studentom oraz wszystkim innym

osobom zainteresowanym poruszang W nim problematyka.

Prof. zw. dr hab. Czestaw Zajac, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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