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	Podstawa prawna odbywania praktyki

	1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. – Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz. U. 2022 poz. 574 z późn. zm.). 
2. Zarządzenie nr 1/04/2020 Rektora AFiBV w Warszawie z dnia 1 kwietnia 2014 r. w 
sprawie wprowadzenia Regulaminu zawodowych praktyk studenckich Akademii 
Finansów i Biznesu Vistula w Warszawie.
3. Regulamin zawodowych praktyk studenckich Akademii Finansów i Biznesu Vistula w Warszawie.
4. Regulamin studiów Akademii Finansów i Biznesu Vistula w Warszawie.
5. Program kształcenia.

	Rodzaj i czas trwania (liczba tygodni/liczba miesięcy) oraz rok/semestr studiów

	Czas trwania praktyki – 3 miesiące (480 h)  
· II rok, semestr 3 – 3 miesiące (480 h) 

	Miejsce odbywania
(rodzaj instytucji, działu/działów, w których będą odbywać się praktyki)

	· Hotele – recepcja, housekeeping.​
· Pensjonaty i ośrodki wczasowe – obsługa gości, organizacja pobytu.​
· Biura podróży – sprzedaż usług, organizacja wycieczek.​
· Restauracje hotelowe – kuchnia, obsługa kelnerska.​
· Centra kongresowe – organizacja eventów, administracja.​
· Ośrodki spa i wellness – obsługa zabiegów, recepcja.​
· Jednostki gastronomiczne – działy produkcyjne, sprzedaż.​
· Agencje eventowe – planowanie imprez turystycznych.​
· Porty lotnicze i morskie – obsługa pasażerów.​
· Działy administracyjne hoteli – księgowość, HR.​
· Służba pięter i pralnie w obiektach noclegowych.​
· Działy sprzedaży i marketingu w biurach turystycznych.​
· Ośrodki rekreacyjne – animacja czasu wolnego.​
· Menedżerskie działy operacyjne w hotelach.

	Cele
(z podziałem na obszary np. wiedza teoretyczna / umiejętności praktyczne / kompetencje społeczne)

	Cele w obszarze wiedzy teoretycznej: 
· Utrwalenie wiedzy uzyskanej w czasie studiów
· Zapoznanie studenta ze specyfiką środowiska zawodowego odpowiadającego przyszłym miejscom pracy absolwentów studiów Turystyka i hotelarstwo
· Poznanie funkcjonowania struktury organizacyjnej podmiotów sektora publicznego i prywatnego na rynku turystycznym i hotelarskim
· Znajomość podstaw prowadzenia biznesu, identyfikacji i odpowiedzi na wyzwania rynkowe oraz oczekiwań klientów za pomocą narzędzi ilościowych i jakościowych
Cele w obszarze umiejętności:
• Utrwalenie umiejętności uzyskanych w czasie studiów
• Kształtowanie konkretnych umiejętności zawodowych związanych z miejscem odbywania 
praktyk
• Rozwijanie aktywności i przedsiębiorczości oraz zdobycie doświadczenia i umiejętności 
wymaganych na rynku pracy
Cele w obszarze kompetencji społecznych:
• Kształtowanie kompetencji właściwych dla kierunku studiów Turystyka i hotelarstwo
• Zapoznanie studenta ze specyfiką środowiska zawodowego odpowiadającego przyszłym 
miejscom pracy absolwentów studiów Turystyka i hotelarstwo
• Kształtowanie umiejętności skutecznego komunikowania się w organizacji
• Kształtowanie umiejętności pracy zespołowej

	Zadania i obowiązki praktykanta

	Zadaniem praktykanta jest realizacja założonych celów praktyk i osiągnięcie przyjętych efektów uczenia się we wszystkich obszarach.  
 
1. Szkolenie BHP.
2. Zapoznanie studenta z obowiązkami przestrzegania tajemnicy państwowej i służbowej, Kodeksem Pracy i wewnętrznym regulaminem zakładu pracy.
3. Zapoznanie studenta z procedurami funkcjonowania przedsiębiorstwa.
4. Zapoznanie studenta z zakresem obowiązków i specyfiką pracy na stanowisku w branży Turystyka i Hotelarstwo
5. Zapoznanie studenta z infrastrukturą przedsiębiorstwa.
6. Zapoznanie studenta z funkcjonowaniem przedsiębiorstwa.
7. Udział studenta w instalowaniu nowych lub uaktualnionych wersji oprogramowania.
8. Zapoznanie studenta z decyzjami menedżerskimi dotyczącymi funkcjonowania branży.
9. Zapoznanie się ze strukturą bazy danych, procesem przetwarzania danych i ochroną 
danych. Współpraca przy archiwizowaniu danych.
10. Uczestnictwo w pracach działów obsługowych.
11. Wykonanie samodzielnego zadania w zakresie obsługi klienta i rozliczenie się z wykonania tego zadania
Obowiązki praktykanta zostały określone w §9 Regulaminu zawodowych praktyk studenckich 

Metody pracy ze studentami: bezpośrednia praca w instytucji i wdrożenie w jej funkcjonowanie, współpraca z opiekunem praktyk. 
   
Narzędzia i techniki pracy ze studentami: dyskusje, studia przypadków, projekty indywidualne i grupowe.  
   
Ponadto do obowiązków studenta należy w szczególności: 
1) zapoznanie się z zasadami odbywania praktyk zawodowych; 
2) sumienność i staranność w wykonywaniu powierzonych w trakcie trwania praktyk obowiązków; 
3) systematyczne, codzienne wypełnianie Dzienniczka zawodowych praktyk studenckich, 
4) dostarczenie Kierunkowemu Opiekunowi Zawodowych Praktyk Studenckich bezpośrednio po zakończonej praktyce Dzienniczka zawodowych praktyk studenckich z opinią Instytucji/Przedsiębiorstwa i poświadczeniem osiągniętych efektów uczenia się; 
5) przestrzeganie ustalonego przez Instytucję/Przedsiębiorstwo przyjmujące porządku  i dyscypliny pracy; 
6) przestrzeganie zasad BHP i ochrony przeciwpożarowej; 
7) przestrzeganie zasad zachowania tajemnicy służbowej i państwowej oraz ochrony poufności danych w zakresie określonym przez Instytucję/Przedsiębiorstwo przyjmujące; 
8) utrzymywanie systematycznego kontaktu z Kierunkowym Opiekunem Zawodowych Praktyk Studenckich.

	Podstawa i warunki zaliczenia praktyki

	Podstawa i warunki zaliczenia praktyki zostały określone w §12 i §13 Regulaminu zawodowych praktyk studenckich AFiBV



