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Zalgcznik nr 1 — Wymagania funkcjonalne dostarczanych narzedzi badania kompetencyi

Obszar: Katalog kompetencji

Wymaganie
Dodawanie/Edycja
kompetencji w kotalogu

Wyszukiwanie w katalogu
kompetencji

Zarzqdzanie testomi
kompetencji

Zarzqdzanie wskaZnikami
behawioralnymi

Opis
Mozliwoi¢ wprowadzenia do narzedzi nowej kompetencjl. Podstawowe dane kompetenci
skiadajq sle z minimum nastepujacych pbl:

e  Nazwa {pole wymagane])
Kategoria (np. spofeczne)
Definicja
Opis
Skala obserwacyjna
Typ (np. kompetencje miekkie, produktowe) {pole wymagane)
‘Tag wyszukiwanla (mozliwoé¢ przypisania/usuniecia dowolne] liczby tagow do
kompetencji)

s  Czy kompetencja jest aktywna
Moiliwos¢ edycji wszystkich wprowadzonych danych kompetencji. Narzedzia powinny
automatycznie przypisaé uiytkownika, ktéry wprowadz kompetencje oraz date
wprowadzenia. W przypadku edycjl narzedzia powinny automatycznie przypisad
uzytkownika modyfikujacego kompetencje oraz date modyfikac]i.
Tylko oznaczone Jako aktywne kompetencje powinny byé moiliwe do przypisania w
ocenach, profilach kompetencyjnych | opisach stanowisk. Uprawniony uiytkownik w
kaidej chwili powinlen mie€ moiliwoi¢ dezaktywac]i kompetencil.
Uprawniony uiytkownik powinien méc w kaide] chwili przypisa¢/wypisaé pojedynczego
uiytkownika lub grupe uiytkownikéw uprawnionych do podgladu lub edycji danych
kompetencji.
Uprawnienl uiytkownicy powinni mieé¢ mozliwosc wyszukiwania kompetencji w katalogu
wg. Minimum nastepujgcych parametréw:

» Nazwa,

s  Kategoria,
*  Typ,

e Aktywnosé.

W ramach kaidej kompetencji uprawnlony uiytkownik (posiadajacy prawa do edytowania
kompetencji} powinien miec moiliwos¢ zarzadzania testem kompetencji, w tym:

e Utworzenia nowego pytania w tescie kompetencii

e Edycje pytania testu kompetenciji

e  Usunlgcie pytania z testu kampetencji

Dla kaidego pytania narzedzia powinny umoiliwi¢ wprowadzenie:

e  Treéci pytania,

s Trzech mozliwych ocdpowiedzi na pytanie,

e Oznaczenie ktdra z odpowiedzi jest odpowiedzig najgorsza,

e Oznaczenle ktéra z odpowiedzi jest odpowiedziq najlepsza.
Uprawniony uzytkowntk powinlen mieé¢ moiliwosc dodania kilku pytan jednoczesnie.
Uprawniony uzytkownik opcjonalnie powinien méc ustawlé wskaZnik behawioralny,
ktdrego pytanie dotyczy.
W ramach kazdej kompetencji uprawniony uiytkownik {posiadajycy prawa do edytowania
kompetencji) powinien mie¢ moiliwosc¢ zarzadzania wskainikami behawioralnymi
kompetencji, w tym:

s Utworzenie nowego wskainika,

e Edycje danych wskainika,

e  Aktywacje/Dezaktywacje wskainika
Dla kaidego wskainika narzgdzia powinny umoiliwi¢ wprowadzenie:

e Nazwy wskainika

Uprawniony uiytkownik powinien mie¢ motliwos¢ zmiany kolejnosci wyswietlania
wskainikow w kompetencji.
Wszystkie tresci wskainikdw powinny moc by¢ edytowane przez uprawnionego
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Zarzqdzanie skalg

Zarzgdzanie wskozowkami
rozwojowymi

Dodawanie/Edycja profili
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Wyszukiwanie profili
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Zarzqdzanie poziomami skal
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viytkownika.

Narzedzia powinny automatycznie przypisac uiytkownika do wskainika, ktéry wprowadzit
wskainik oraz date jego wprowadzenia.

W przypadku edycji narzedzia powinny automatycznie przypisac uiytkownika
modyfikujgcego wskainik oraz datg jego modyfikacji.

W ramach kaide] kompetenc]i uprawniony uzytkownik (posiadajgcy prawa do edytowania
kampetenciji) powinien mie¢ moiliwo$¢ zarzadzania skala kompetencyjng, w tym:

*  Wprowadzié treéc skali dla kaidego poziomu na skali {np. skala 1-5, skala 1-3}.
Uzytkownik wprowadzajac tre$¢ powinien méc wybrad jakie poziomy skali
kompetencji chce wprowadzic.

Skoplowac tredé pomigdzy poziomami na skali
Treéé dla kaidego z paziomdw powinna mdc by¢ wprowadzana dla kaidego
wskaZnika zdefinlowanego w kompetencji
Wszystkie tresci skall kompetencyjne] powinny méc byt edytowane przez uprawnionego
uzytkownika.
W ramach kaidej kompetencji uprawniony uzytkownik (posiadajacy prawa do edytowania
kompetencji) powinien mie¢ moiliwosc zarzadzania wskazéwkami rozwojowymi, w tym:

e Wprowadzic tresc wskazowki dla kaidego poziomu na skali (np. skala 1-5, skala
1-3), Uiytkownik wprowadzajac tredé powinien méc wybrac jakie poziomy skali
chce wprowadzic dla wskazowki.

= Wprowadzajac tres¢ powinien méc opcjonalnie wybrac ktorego wskainika
kompetencji dotyczy wskazdwka

*  Treit wskazowki powinna méc byé wprowadzona dla kazdej definicji wskazdwki
rozwojowe] {np. literatura, szkolenia}

Wszystkie treici wskazdwek rozwojowych powinny moc by¢ edytowane przez
uprawnionego uiytkownika.
Mozliwoi€ wprowadzenia nowege profilu kompetencyjnego {mapy kompetencyjnej) do
systemu.
Podstawowe dane profilu skiadaja sie z minimum nastepujgcych pél:

*  Nazwa (pole wymagane},

= Opis
Mozliwos¢ edycji wszystkich wprowadzanych danych profilu. Narzedzia powinny
automatycznie przypisac uzytkownika, ktéry wprowadzit profil oraz date wprowadzenia. W
przypadku edycji narzedzia powinny automatycznie przypisac uzytkownika
modyfikujacego profil oraz date modyfikacji.
Dla kaidego typu kompetenc]i dostepnego w narzedziach, musi istnie¢ moiliwosé
przypisywanie/wypisywanie kampetencji do/z profilu.
Przypisujgc kompetencje dla kazdego typu kompsatencji w profilu kompetencji uiytkownik
powinien méc ustawi¢ poziom wymagany i poigdany dla kompetencji na podstawie
wybranej skali (np. skala 1-5).
Uzytkownik powinien mdc ustawi€ wartosci poziomu wymaganego | potadanego w profilu
osobno dla kazdej skali dostepnej w systemie.
Przypisujac/wypisujgc kompetencje narzedzia powinny automatycznie wyfwietla€ wykres
(radarowy) prezentujacy wprowadzone dane w formie graficzne].
Uprawniony uzytkownik powinien méc w kaide] chwili przypisad/wypisac pojedynczego
uiytkownika lub grupe uiytkownlkéw uprawnionych do podgladu lub edycji danych profilu
kompatencji.
Uprawnieni uiytkownicy powinni mieé¢ moiliwosc wyszukiwania profili kompetencyjnych
wg. Minimum nastepujgcych parametrow:

o Nazwa profilu

Narzedzia powinny umoiliwic tworzenie | zarzgdzanle dostepnymi poziomami skal
kompetencyjnych. W szczegblnosci powinien umoiliwic definicje nowej skall {np. skala 1-
5). Dla kaide] utworzonej skali uzytkownik powinien mdc przypisad dostepne poziomy na
skali.

Wprowadzajac nowy poziom na skali powinien mdc wprowadzi¢ min. Nastepujace pola:
Nazwa (pole wymagane),

Symbol,

Definicje,

Opis,
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s Wartoéd (liczbowa}
Uprawniony uiytkownik powinien méc zablokowa¢ edycje poziomow skall.
Zarzqdzanie definicjami Narzedzia powinny umoiliwi¢ twarzenie i zarzadzanie dostepnymi definicjami wskazdwek
wskazdwek rozwojowych rozwojowych.
Wprowadzajac nowg definicje powinien méc wprowadzic min. Nastepujgce pola:
s Nazwa (pole wymagane)
¢  Typ [typ definicji np. opis, egzamin)
Uprawniony uzytkownik powinien maéc aktywowac/dezaktywowac definicje typdw
wskazdwek.
Tylko definicje oznaczone jako aktywne powinny by¢ moiliwe do uzupetnienia podczas
wprowadzania/edycji wskazowek rozwojowych kompetenc]i.
Zarzqdzanie opisami Narzedzia powinny umoiliwiac zarzadzanie stanowiskami oraz ich opisaml. Tworzac opls
stanowisk stanowiska uzytkownik powinien zdefiniowa¢ nastepujace dane:
Nazwa stanowiska
Poziom zarzadczy,
Profil kompetenciji,
Dowolne dodatkowe pola zdefinlowane przez administratora,
Dane opisowe
Zadania realizowane na stanowisku,
WskaZniki efektywnosci przypisane do stanowiska
s Kompetencje przypisane do stanowiska
Po utworzeniu opisu stanowiska automatycznie powinien do systemu zosta¢ dodany profil
kompetencji zawierajacy kompetencje przypisane do stanowiska.
Uprawniony uzytkownik powinien méc zarzadzac stownikiem dostepnych poziomdw
zarzadezych, wskainikdw efektywnosci, danymi opisowymi oraz zadar.
Narzedzia powinny pozwalaé na wprowadzanie opisu stanowiska za pomoca kreatora.
Narzedzia powinny umoiliwié wydruk do postaci pliku Word lub PDF wprowadzonego

opisu stanowiska.
Zarzgdzanie polami Uprawniony uzytkownik powinien méc zarzadzac dodatkowymi polami opisu stanowiska.
dodatkowymi opisu W tym edytowac istniejace pola oraz tworzyc nowe.
stanowiska Tworzac nowe pola powinien méc wprowadzic:
s Nazwe pola,
s  Symbol,
« Informacje czy pole jest aktywne (tylko aktywne pola moina uzupetnic w opisie
stanowiska},
e  Typ pola, dostepne typy pél to minimum:
o Liczha,
o Liczba zmiennoprzecinkowa,
o Tekst,
o Opis,
o Data.

Obszar: Proces oceny

Wymaganie Opis
Zarzqdzanie procesomi oceny  Narzedzta powinny umozliwié definiowanie 1 konfiguracje dowolnych procesdw oceny.

Narzedzia powlnny umoiliwi¢ wprowadzenie oraz edycje istniejacych procesdéw. W
trakcie zaktadania nowej oceny uzytkownik powinien miec moiliwos¢ wyboru procesu z
listy dostepnych proceséw, ktéry bedzle odzwierciedlal przebieg oceny.
Narzedzia powinny umoiliwi¢ konfiguracje procesu 2a pomoca graficznego edytora.
Proces powinien by¢ konfigurowany jako proces (Workflow). Konfiguracja procesu
powinna odbywac sie za pomocg przegladarki internetowej, bez koniecznosci
wykarzystania zewnetrznych narzedzi.
Kenfigurujac proces uzytkownlk powinien mie¢ dostepne nastepujgce elementy:

e Test kompetencji —uzytkownik wypelinia test kompetenc]l,

»  Test/Egzamin — uiytkownik wypetnia test/egzamin z modulu

egzamindw/testdw,
e Wskazéwki rozwojowe —uiytkownik posiada podglad wskazéwek
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rozwojowych wygenerowanych na podstawie wynikéw oceny,

Skala kompetencyjna - uiytkownik wypeinia skale kompetencyjng,
Wspdlna ocena na skali ~ uzytkownik wypetnia skale kompetencyjng -
podczas wypetnienia skali posiada podglad do samooceny

Akceptacfa oceny —uiytkownik akceptuje badi odrzuca wyniki oceny —
w przypadku odrzucenia oceny — wybrana czeé€ oceny musi zostaé
wypetniona poncwnie,

Wyznaczanie celow = uzytkownik wprowadza oraz ocenia cele,

Ocena wspdlna celdw - uzytkownik wprowadza oraz ocenle cele,
Rozpoczecie oceny

Zakoticzenie oceny

Dla kazdego z elementéw uzytkownik powinien méc skonfigurowad nastepujjce pola:

Nazwa kroku procesu
Opis kroku procesu,
Czy w ramach wykonania kroku procesu uiytkownik moize:
o Umieszczaé zalaczniki,
o Umieszczaé komentarze,
o Czy posiada dostep do wyniku
Przypisaé role uiytkownikéw biorgeych udzial w kroku procesu
o Uzytkownik
o Doradca
o Inny uiytkownik
Przyplsujac role naleiy wskazac czy uiytkownik w danej roli posiada
mozliwo$t wypetnienia kroku procesu (np. wypelnienie testu kampetencii,
uzupetnienie skali}, czy posiada tylko | wylacznie podglad do kroku.

Narzedzia powinny zapewni¢ kantrole poprawnoéci konfiguracji procesu, np. nie
powininy pozwolié wyswietli¢ wskazéwek rozwojowych zanim uzytkownik nie wypelni
testu kompetenc]l, nie pozwoli¢ wypelini¢ wspdinej oceny na skali {przez np. doradce)
zanim uytkownik nie wykona samooceny na skali.
Przyktadowe procesy jakie uiytkownik powinien méc skonfigurowac:

o Badanie testem kompetencii

C
o
o
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Krok 1 — rozpoczecie oceny

Krok 2 — utytkownik wypetnia test kompetencji

Krok 3 — uzytkownik otrzymuje wskazéwki rozwojowe na podstawie
wypetnionego testu

Krok 4 —zakoriczenie oceny

s Badanie testem kompetencji wraz z akceptacja doradcy

Q
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Krok 1 — rozpoczecie oceny

Krok 2 — uzytkownik wypetnia test kompetencji

Krok 3 — uzytkownik otrzymuje wskazdwki rozwojowe na podstawie
wypefnionego testu

Krok 4 — doradca przeglada wynik oceny | dokonuje akceptac]i oceny
Krok 4 — zakoriczenle oceny

* Ocena na skali

o
o
o
o

[=}

Krok 1 — rozpoczacie oceny

Krok 2 — uzytkownik uzupeinia samoocene na skali

Krok 3 - doradca dokonuje wspélnej oceny z uiytkownikiem na skali
Krok 4 — uzytkownik otrzymuje wskazdwki rozwojowe na podstawie
wynikdw oceny wspdinej

Krok 5 — zakoriczenie oceny

¢ Badanie testem kompetencjl wraz z uzupetnieniem testu/egzaminu

Krok 1 -- rozpoczecie oceny

Krok 2 — uzytkownik wypetnia test kompetencji

Krok 3 — uizytkownik otrzymuje wskazéwki rozwojowe na podstawie
wypeinionago testu

Krok 4 — uzytkownik wypetnia test/egzamin

Krok 5 —zakoriczenie oceny
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Zdefiniowanie nowej oceny
{badania)

Konfiguracjo oceny

Raporty

Powiodomienia

Moiliwos¢ wprowadzenia nowej oceny (badania) do systemu. Podstawowe dane
sktadajg sie z minimum nastepujgcych pal:
*  Nazwa (pole wymagane),
Opis,
Planowana data rozpoczecia,
Planowana data zakoriczenia,
Skala {np. skala 1-5, 1-3)
* Proces
Po dodaniu oceny uprawniony utytkownik powinien moc wskazac liste uzytkownikow
lub grup biorgcych udzial w ocenie.
Ocena powinna zostac udostepniona dla uzytkownikdw dopiero po e rozpoczeciu —
rozpoczecie oceny ustawia uprawniony uzytkownik.
Uprawniony uzytkownik powinien madc wstrzymac lub zakoriczyé ocene. Po wstrzymaniu
lub zakoriczeniu oceny uzytkownicy biorgcy udzial w ocenie nie powinni posiadac
motzliwosci uzupeiniania oceny. Uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ moiliwosé
wznowienia wstrzymanych ocen.
Po utworzeniu oceny powinny zostac przypisane kroki do wykonania w ramach oceny na
podstawie wybranego procesu podczas jej tworzenia.
Uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ moiliwosc zdefiniowania nazwy, opisu oraz
termindw rozpoczecia | zakoriczenia kaidego z krokdw oceny. Domyéinie nazwy i opisy
krokéw powinny zostac skopiowane z wybranego procesu.
W ramach oceny uprawniony uiytkownik powinien posiadaé moiliwoéé przypisania
badanych kompetencji podczas oceny za pomocg minimum 3 wymienionych metod:
s Wybdr pojedynczych kompetencji z katalogu wraz z wskazaniem
oczekiwanego i wymaganego poziomu
Wybdr profilu kompetencyjnego
Wybdr na podstawie oplisu stanowisk

W ramach oceny uprawniony uzytkownik powinien posiadaé moiliwoéé wskazania
doradcy dla katdego uiytkownika przypisanego do oceny.
Podczas uruchomienia oceny narzedzia powinny walidowaé poprawnosé oceny
w minimum nastepujacym zakresie
s  Kompletnosé katalogu przypisanych kompetencji do oceny {np. wszystkie
przypisane kompetencje posiadaja zdefiniowany test kompetencji
2 pytaniami, dla wybranych kompetencji wprowadzone s3 skale
kompetencyjne w wybranej dla oceny skali}
*  kaidy uzytkownik posiada przypisanego doradce, jeieli doradca bierze udzial
w ocenie
Uprawniony uzytkownlk powinien méc skonfigurowad minimum nastepujace parametry
oceny:
szablon wydrukdw raportdw w ocenie,
poziom luki kompetencyjnej,
zakres wyswietlanych wynikéw,
mozliwoéé nie wykonania wybranych krokdw oceny,
przypisanie wag do poszczegdlnych kompetenc]i badanych w ocenie
szablon wydruku wskazdwek rozwojowych
sposdb wyswietlania wskazdwek rozwojowych w tym:
o czy wyswietlié wskainiki przypisane do wskazdwek,
Narzedzia po zakorczonej ocenie powinny udostepnié uiytkownikowi raport z
wykonanej oceny. Administrator powinien posiadaé moiliwos¢ okreslenia szablonu
generowanego wydruku.
Narzedzia powinny umoizliwié konfiguracje powiadomied e-mail, wysylanych do
uzytkownikdw oceny, w tym:
s wyhdr, ktdre powiadomienia maja zostat wysylane podczas oceny
o modyfikacje treéci wysytanych powiadomies
Narzedzia powinny umotliwié konfiguracje minimum 5 powiadomien w ocenie, w tym:
« powladomienie o rozpoczeciu oceny,
« powiadomienie o zhlizajacym sie terminie zakoriczenia oceny,
+ powladomienie o zakoriczeniu oceny,
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powladomienie o dostepie kolejnego kroku oceny, np. doradca otrzymuje
informacje, ie utytkownik wypeinit ocene na skali,
powiadomienie o nowe] ocenie.

Zarzgdzanie przebiegiem | Uprawniony uzytkownik powinien posiadac mozliwosc zarzadzania przebiegiem oceny,

oceny  wtym:

podglad na jakim etapie oceny jest kaidy z uiytkownikéw biorgcych udziat
w ocenie

wygenerowanie raportu zbiorczego oceny

wygenerowanie indywidualnych raportéw dla uizytkownikow ktérzy zakoriczyli
ocene,

podglad oceny,

podglad historii zmian oceny,

usunigcia wynikéw oceny i restart oceny uzytkownika,

filtrowanie uzytkownikéw biorgcych udzial w ocenie wg. Minimum
nastepujgcych parametrow: statusu uzytkownika w ocenie, nazwiska, nazwy
kroku

Statystyki oceny  Uprawniony uzytkownik powinien posiadac dostep do statystyk oceny, w tym:

Hlu uzytkownikdw rozpoczelo oceng

llu uzytkownikdw jest w trakcie oceny

Hlu uiytkownikdw zakoriczylo oceng

dia kaidego kroku oceny infarmacje
o ilu uzytkownikdw rozpoczeto dany krok
o iluuiytkownikdéw jest w trakcie wykonywania danego kroku oceny
o llu uiytkownikéw zakorczyto dany krok oceny
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Obszar: Zarzqdzanie uzytkownikami/grupami

Wymaganie
Zarzqdzanie kontem
uzytkownika

Rejestracja konta
uiytkownika

Przypomnienie hosla

Logowanie

import uiytkownikow

Strona startowa uZytkownika

Predefiniowane role

Przypisywanie rdl

Tworzenie rol

Tworzenie grup

Tworzenie grup na podstawie
istniejqcych grup

Opis
Narzedzia poprzez panel administracyjny — pozwalaja na zakiadanie, usuwanie,
modyfikowanie, zawleszanie konta oraz przypisanie i nadawanie uprawnier do
moduléw systemu. Narzedzia poprzez wbudowany mechanlzm komunikacji masowej (e~
mail) wysytaja do uiytkownika informacje o utworzeniu, usunieciu lub zawieszeniu
konta w systemie.
Narzedzia pozwalajg na tworzenie konta uiytkownika za pomoca formularza online.
Konto w zaleznosci od konfiguracji narzedzi moie byc¢ tworzone przez:

* samodzielng rejestracje uiytkownika {nie wymaga zatwierdzenia przez

administratora)

= samodzielng rejestracjg uiytkownika | zatwierdzanie przez administratora
Narzedzia umotiliwiajg przestanie na zarejestrowany adres e-mail nowego hasla
wygenerowanego tymczasowo lub ograniczonego czasowo linku umoiliwiajacego
zmiang hasla bez podawania aktualnego
Narzedzia pozwalajg na logowanie do systemu wielu osobom na to samo konto
uzytkownika,
Narzedzia pozwalajq na import uiytkownikdw z pliku Excel z informacjami
o przynaleinosci do grup oraz uprawnienlami. Podczas importu narzedzia powinny
walidowa¢ poprawnos¢ importowanego pliku. Narzedzla powinny pozwoli¢
uzytkownikowi pobra¢ szablon pliku Excel wykorzystywanego podczas importu.
Narzedzia bezposrednio po zalogowaniu uzytkownika informuja go o istniejacych
nowych pozycjach, takich Jak nowe wiadomasdci, nowe oceny itp.
Narzedzia posiadajq zdefiniowane role funkcjonatne administratora, doradcy,
uytkownika.
Uiytkownicy systemu powinni posiadaé przypisane role w zaleinodci, od ktérych majg
oni rézne prawa i mogg wykonywac réine zadania oraz miec dostep do wybranych
poziomdw zarzgdzania narzedziami. Jeden uiytkownik powinien mied moiliwosé
posiadania kilku rél.
Zarzadzanie uprawnienlami musl umo#liwia¢ administratorowi narzedzi na tworzenie
nowych rol araz modyfikacje i usuwanie uprawnieri w zaleznoéci od kompetencji jaki
chcemy nadaé tworzonej roli.
Narzedzla posiadaja mechanizmy zabezpieczajacy przed usunigciem rd!l przypisanych
uiytkownikom systemu.
Narzedzia poprzez wbudowany mechanizm komunikacji masowe] {e-mail) wysylaja do
uzytkownika informacje o uprawnieniach nadanych dla konta uzytkownika w systemie.
Narzedzia umoiliwiajg zakladanie, modyfikacje i usuwanie grup uiytkownikdw.
Uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ mozliwosé przypisania/wypisania
uzytkownika do/z grupy.
Narzedzia poprzez wbudowany mechanizm komunikacji masowej {e-rmail) wysytaja do
uiytkownika informacje o grupie do ktdrej uzytkownik zostat zapisany/dodany lub
wypisany/usuniety.
Dodatkowo nowe grupy moina tworzyé na podstawie grup jui istniejacych (suma,
rdinica, réznica symetryczna, czesé wspdlna).

Obszar: Administracja narzedziami (konfiguracja / uprawnienia)

Wymagonie
Tworzenie organizacji

Logowanie

Opis

Narzedzia musza mieé¢ moiliwosé zalozenia co najmniej 80 organizacji zupetnie
nlezaleinych od siebie. Przez organizacje nalezy rozumie¢ pojedynczego Beneficjenta
Pomocy, ktdrego pracownicy moga sie zalogowac bez dodatkowych licencji oraz
dodatkowych kosztéw.

Podczas logowania uzytkownik wybiera, do ktdrej organizacji sig loguje. Organizacje
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moga posiadad niezaleznych administratordw, réing zawarto$¢ modelu kompetencji
i roznych uzytkownikéw {funkcjonujg na zasadzie niezaleinych systemdw mimo, e
fizycznie to te same narzedzia).
Narzedzia umotiliwiajg zdefiniowanie metody logowania do organizacjl. Administrator za
pomacy wbudowanych narzedzi okreéla radzaj logowaniz do organizaci lub udostepnia
opcje dla uiytkownika do wyboru, np.:

¢ administrator dla organizacji X udostepnia logowanie tylko za pomocg CAS,

« administrator dla organizacji Y udostapnlania logowanie tylko za pomocy
LDAP/AD

« administrator dla organizacji Z udostepnia opcje umoiliwiajgca wybdr
fogowania pomigdzy CAS, LDAP/AD, wbudowane w system

Narzedzia posiadajg petny interfejs uzytkownika w jezyku polskim. Pliki jezykowe
narzedzt musza byc tak skonstruowane, Zeby Zamawiajacy mogt samodzielnie dodawac
kolejne wersje jezykowe.

Narzedzia muszg umoiliwiaé samodzlelng konfiguracje | diagnostyke z poziomu
przegladarki internetowej:
+ wigczanie/wylaczenie modutdw

e sprawdzenie logow
s  zarzadzanie przerwami technlcznymi
» sprawdzenie obclazen i zajetoscl przestrzeni dyskowej

Narzedzia zapewniaja logowanie nastepujacych danych:
e« informacje

»  biedy {wyjatki)

Narzedzla umoiliwiaja samodzielng konfiguracje 1 diagnostyke z poziomu przeglydarki
internetowej

Testy/egzaminy oraz ankiety

Wymaganie
Tworzenie ankiety

Opis
Narzedzia umotliwizjg przeprowadzenie ankiet. Ankiety mogg by¢ jawne badé
anonimowe. Narzedzia pozwalajg na wygenerowanie raportéw statystycznych
z wynikam ankiet jak réwniez umoiliwiajg tworzenie wykreséw z wynikami. Raporty
ankiet umozliwiajg filtrowanie wg grup pytari oraz generujq wykresy (kolowe, slupkowe,
kolumnowe, linlowe, itp.).
Jako wynikt ankiet moiliwy jest eksport wszystkich wprowadzone pytania i odpowiedzi
do plikéw zewnetrznych, minimalne wymagania to formaty: PDF, RTF, CSV, HTML, XML.
Narzedzia umoiliwiajg umieszczanie na stronach ankiet elementédw/oblektdw
tworzonych przy pomocy edytora WYSIWG
Ankiety w minimalnym zakresie powinny obejmowaé umieszczanie za pomocy edytora
WYSIWG na stronach z pytaniami nastepujcych elementdw umoiliwiajacych
wprowadzenie cdpowiedzi:

« odpowledi w postaci tekstu otwartego krétkiego {1 linia)

» odpowledZ w postaci tekstu otwartego diugiego (pole memo)
e tekstowa jednokrotnego wyboru

e tekstowa wielokrotnego wyboru

e wybdr grafiki (pojedynczy | wielokrotny)

s pdpowied: - liczba

* odpowiedi - procentowa
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Wypelnianie ankiety

Testy/Egzaminy

Wypelnianie testu/egzaminu

Wyniki ankiet

e wybdrz listy
o skala

o skala z komentarzami, ktéry wymusza wpisanie przez ankistowanego
komentarza, jedll odpowled? znajduje sie w okreslonym zakresle (np. jeéli
ocena 0-2 to wymuszenie komentarza z wyjasnieniem dlaczego jest tak
niska).

e skalaz grafikg

s podwdjna skala (np. oceri poziom ekspercki doradcy, oraz poziom jakiego by$
oczekiwat)

» podwdjna skala z komentarzem, ktdry jest wymuszany jesli réinica w wyhorze
pomiedzy suwakami jest powyze] progu

*  macierz jednokrotnego wyboru o rozmiarze min. 3x3.
*  macierz wielokrotnego wyboru o rozmiarze min. 3x3.

Wprowadzane pytania | odpowiedz] powinny umoiliwiac definiowanie ankiet w wielu
wersjach jezykowych. Osoba wypeinlajaca taka ankiete powinna mie¢ moiliwosé
wyboru jezyka. Statystyki w raportach powinny obejmowaé sumarycznie odpowiedzi
niezaleznie od wersji jazykowe.
Uzytkownik ma prawo przerwac ankiete i do niej wrocic.
Powinny by¢ zdefiniowane nastepujace mozliwosci dostgpu (w zaleznodci od praw i rol}
do raportdw:

* widok dla osoby, ktéra wypetnila ankiete

¢+ widok dla osoby zarzgdzajacej ankietg

Administrator musi mieé¢ moiliwos¢ importu ankiety z arkusza kalkulacyjnego Excel,
w ktorym definiuje calg strukture ankiety.
Narzedzia muszg posiadaé panel testdw/egzamindw z moiliwoécia konfiguracji ustawien
przeprowadzanych testéw/egzamindw:
s maksymalna liczba odwiedzin testu/egzaminu,

s maksymalna liczba préb rozwiazania testu/egzaminu,

s czas trwania testu/egzaminu (w minutach),

s losowanie pytan do egzaminu z wczeéniej przygotowane] bazy zadar,
e losowanie zadanej ilosci pytan z calej puli {np. 20 z 60 pytari)

» losowsanie zadanego procentu pytar z catej puli (np. 15% z 60 pytan)

+ losowanie okreslonej liczby pytai z dane] grupy — np. pytanla zostajg
podzielone na 3 grupy tematyczne: G1, G2, G3. W kolejnym kroku zostaje
okresiona ilosct pytan losowanych z dane] grupy np. 10xG1, 15xG2, 20xG3.
Oznacza to, ie z pierwszej grupy {G1) zostanle wylosowanych 10 pytanh z
drugiej grupy (G2) 15 pytar a z trzeciej (G3) 20 pytai.

e pufap zaliczenia egzaminu {punktowy | procentowy)

o  moiliwosé zdefiniowania regut klasyfikacji pytan w  zestawach
testowych/egzaminacyjnych,

Podczas rozwigzywania testu/egzaminu narzedzia musza umoiliwiaé oznaczania pytan
na ktore uzytkownik nie udzielil odpowiedzi lub nie jest pewny odpowiedzi. Nastepnie
13 pomocg dostepnych filtrow uzytkownik moze wyswietlic oznaczone w ten sposdb
pytania — oddzielnie na ktdre nie udzielit odpowiedzi a oddzielnie pytania na ktére
udzielit niepewne] odpowiedzi (np. na koniec jeéli zostal mu czas)

Narzedzia umoiliwiajg generowane wynikéw | statystyk z ankiet do plikéw w formacie
arkusza kalkulacyjnego. Musi [stnie¢ mozliwos¢ autornatycznego przesytania raportéw
z ankiet do organizatora ankiety (np. co poniedzialek]
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Tworzenie testu/egzaminu = Narzedzia muszg umoiliwiac umieszczanie nowych egzamindw w oparciu o formularz
w arkusza kalkulacyjnego. Narzedzia powinny umoiliwi¢ rowniez import/parametryzacje
testu/egzaminu z poziomu formularza arkusza kalkulacyjnego w szczegdinoéci:

moiliwos¢ doboru  sposobu losowania pytan do testu lub rezygnacja
z losowania(czyli  jednakowa tresé  testu/egzaminu  dla  wszystkich
uczestnikow),

motliwosé¢ doboru pytarn wg klucz tematycznego, tzn. pytania w formularzu
pogrupowane s3 w bloki tematyczne a narzedzia losujac dobierajg do
egzaminu pytania 2 poszczegdinych blokéw wg zatoien ilosciowych
okredlonych przez egzaminatora,

moiliwoéé warunkowania dostepu do nastepnego pytania udzieleniem
odpowiedzi na biezace,

moiliwosé udostepnienia lub ograniczenia moiliwosci wracania do pytan
przez egzaminowanego i zmiane odpowiedzi,

moiliwosé pokazywania lub ukrywania wynikow egzaminu egzaminowanemu,
okraslenia czasu na zakorczenie testu/egzaminu,

okreslenie poziomu pozytywnego zaliczenia testu/egzaminu,

okreslenie ram czasowych w ktérych test/egzamin jest dostepny,

okreélenie liczby podejs$c do testu/egzaminu,

okredlenie liczby podejéé do pytania w tescie/egzaminie.

Testy/Egzaminy w minimalnym zakresie powinny obejmowaé umieszczanie za pomocy
edytora WYSIWG na stronach z pytaniami nastepujacych elementow umoiliwiajacych
wprowadzenie odpowiedzi:

odpowiedi w postaci tekstu otwartego krotkiego (1 linia)
odpowiedi w postaci tekstu otwartego diugiego {pole memo)
tekstowa jednokrotnego wyboru

tekstowa wielokrotnego wyboru

wybdr grafiki {pojedynczy i wielokrotny)

odpowiedi - liczba

odpowiedi - procentowa

wybdr z listy

skala

skala z komentarzami, ktory wymusza wpisanie przez ankietowanego
komentarza, jesli odpowiedi znajduje sie w okreslonym zakresie (np. jesh
ocena 0-2 to wymuszenie komentarza z wyjasnieniern dlaczego jest tak
niska).

skala z grafika

podwdjna skala (np. ocen poziom ekspercki doradcy, oraz poziom jakiego bys
oczekiwal)

podwdjna skala z komentarzem, ktéry jest wymuszany jesli roinica w wybaorze
pomiedzy suwakami jest powyiej progu

Narzedzia musza umoiliwia¢ import powyiszych typdw pytan i odpowiedzi
z zewnetrznych plikéw {w tym import grafik przy pytaniach korzystajgcych z grafiki) -
jeden spéjny plik importu na tast/egzamin.
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Obszar: Raportowanie

Wymuoganie
Tworzenie raportow

Koszyk

Cykliczne wysylanie raportu

Kreator raportu

Eksport wynikéw

Wykresy graficzne

Opis

Whudowany mechanizm recznego tworzenia raportéw - umoiliwiajg uzyskanie
zestawien danych zgromadzonych w obrebie catego systemu (logowania, aktywnoséci,
wynikl, rankingf). O zawartoéci raportu decyduje osoba ktdra definiuje raport. np. wyniki
dla grupy A z oceny X z przedzialu czasowego T.

Raportowanie musi posiadac funkcjonalno$é "koszyka" uiytkownikow i grup.
Administrator z poziomu raportdw wrzuca utytkownikdw i grupy do koszyka a po
wywotaniu kolejnych raportéw na podstawie koszyka wykonywac nastepujace akcje na
wybranych grupach i osobach np.: stworzyé nowa grupe. Administrator musi mie¢
mozliwo$é usuwania poszczegdinych uzytkownikdw z "koszyka". Dodawanie do
"koszyka" musi by¢ mailiwe takie z poziomu wgladu w wyniki viytkownikéw w raporcie.
Narzedzia pozwalajg na automatyczne i cykliczne wysytanie raportdw na wybrany adres
email z moiliwoécia wybrania interwatu czasowego oraz formatu wynikowego (XML,
HTML, TXT, PDF, CSV, RTF). O kryteriach raportu decyduje osoba ktéra go definiuje.
Narzedzia posiadaja kreator szablondw raportéw - umoiliwiajgcy samodzielne
projektowanie szablonéw raportéw poprzez definiowanie ich parametrow. Raporty
zdefiniowane w ten sposob mogg zostac zapisane jako wykonywane cyklicznie.
Narzedzia pozwalajg na export wynikdw generowanych raportéw do formatéw XML,
HTML, TXT, PDF, CSV, RTF.

Narzedzia pozwalajg na generowanie wynikdw raportéw w postaci wykreséw
graficznych (wykres kolowy/slupkowy).

Obszar: Pozostate wymagania funkcjonalne

Wymaoganie
Uslug katalogowe
Logowanie 550

SLA

Dostep do narzedzi

Wersja jezykowa

Edytor WYSIWYG

Strony startowe

Sondy

Opis

Narzedzia umozliwiajg integracje z ustugami katalogowymi LDAP/AD

Narzadzia umozliwiaja uprawnignemu uzytkownikowi po jednokrotnym
uwierzytelnieniu na dostep do wielu aplikacji internetowych w organizacji uzytkownika
{ang. Single Sign On - 550}. Realizacja uwierzytelnienia oparta jest o mechanizmy
dostepne w rozwiazaniu JA-SIG CAS.

W zakresie dostepnosci | nlezawodnoscl rozwigzania wymaga sig zastosowania
architektury narzedzi oraz rozwigzan aplikacyjnych, umoiliwiajacych osiggniecie
dostepnoici na poziomie SLA 98%

Narzedzia muszy byt dostepne za posrednictwem standardowej przegladarki
internetowe] WWW z dowolnego komputera bez koniecznosci instalowania
dodatkowych wtyczek lub narzedzi.

Narzedzia muszg by¢ obslugiwane przez co najmnie] wersje przegladarek internetowych:
Internet Explorer 11 i wyiej, Firefox {wersfa najnowsza), Google Chrome {wersja
najnowsza).

Narzedzia muszg posiadad interfejs zlokalizowany w jezyku polskim oraz posiadac
narzedzie do tworzenia nowych wersji jezykowych.

Uiytkownicy powinny posiadaé moiliwoé¢ zarzadzania obiektami w kaidym z
dostepnych jezykdw, np. wprowadzié kompetencje w jezyku polskim, nastepnie
wprowadzic jej wersje angielskg. Tak wprowadzona kompetencja musi by¢ w systemie
traktowana jako jeden obiekt. Nie moie byé wyswietlana jako dwie osobne
kompetencje.

Edytor WYSIWYG (What-You-See-Is-What-You-Get) - narzedzia posiadajg wbudowany
edytor tresci .

Narzedzia umotliwiajg definiowanie indywidualnych stron startowych widocznych po
zalogowaniu — w zaleznoéci od struktury uprawnien narzedzia pozwalajg na budowanie
indywidualnych stron startowych tzn. inny zakres informacji moze byé widoczny dla
réznych uzytkownikéw platformy w zaleznosci od ich przypisania do kankretnej roli.
Narzedzia umoiliwiajg na przeprowadzenie badania oplnii uiytkownlkdw za pomocy
sondy. Przeprowadzane mogg byé réinego rodzaju badania tematyczne wérdd
uiytkownikdw. Badanie przy uzyciu sondy polega na przygotowaniu pytania na dany
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temat oraz kilku skrajnych odpowledzi - dajac moiliwos¢ uiytkownikowi systemu do
wybrania jedne] z nich.

W ten sposéb moina sprawdzié stosunek uiytkownikdw do réznych zagadnieh w tym
np. Ich odczucia dotyczace narzedzl — ich wygladu czy tresci merytorycznej i na jej
podstawie podjac odpowiednie dzialania. Po zatwierdzeniu wybranej odpowiedzi
automatycznie przedstawiane sy wyniki sondy, przedstawiane w postaci graficznego
wykresu z informacjg ile oséb wziglo udziat w badaniu | wybralo dang odpowled?.
Narzedzia umotliwiajg tworzenle dowolne] ilo$¢ sond na dowoline tematy |
przedstawianie ich w zaleinodci od potrzeby w jednym lub kilku miejscach. Sondy moga
tworzy¢ | publikowaé uzytkownicy posiadajacy odpowiednie uprawnienia przydzielone
przez administratora.



